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ONSOZ

Bu ¢alismada Izmir Alsancak Limani’nin kruvaziyer turizmde ana ¢ikis limani olma

potansiyeline iligkin durumu arastirilmistir. Kruvaziyer turizm; seyahat gemileri araciligiyla
turistlerin ana ¢ikig limanindan baglayarak seyahatleri gerceklestirip, tekrardan ana ¢ikis
limanina doniilmesiyle son bulan bir turizm faaliyeti olarak tanimlamaktadir.
Kruvaziyer turizmi, deniz yolculugu igerisinde, liman ziyaretleri, limana yakin bolgelere
yapilan tarihi ve turistik seyahatler ile aligverislerin dahil oldugu planli yolculuklar
kapsayan bir turizm gesiti olarak bilinmektedir. Kruvaziyer yolcu gemilerinin ugrak yaptigi
limanlar ve bu limanlarda, kruvaziyer yolcularina saglanan hizmetler, ev sahibi iilkelerin
yatirim yaptiklari alanlarin baslarinda gelmektedir. izmir Alsancak Limani i¢inde kruvaziyer
limanlardan ana ¢ikis liman1 olma potansiyeli bu ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

Tez ¢aligmamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitilmesinde ve olusumunda
ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve
bilgilendirmeleriyle calismami bilimsel temeller 1s1831nda sekillendiren sayin danismanlarim
Prof. Dr. Ersan Basar ve Prof. Dr.Selguk Nas’a, her zaman yanimda oldugunu mesafelere
ragmen destekleri ile bir sekilde hissettiren hocalarimdan Prof. Dr. Nadir Bas¢inar’a, bu
calisma siiresince desteklerini ve baskisini benden esirgemeyen arkadasim Yalova
Universitesi Dr. Ogr. Uyesi Sinem Ayanoglu’na — kendisinin yeterli baskilar1 olmasaydi tezi
tamamlama siirem daha da uzayabilirdi — aramizda olan mesafelere ragmen yardimlarini hep
yanimda hissettigim arkadasim Berna Akinci’ya, tezi tamamladigim son donemimde bana
sabir gosteren ve katlanan esim Murat Abolafya’ya, tezi bitirmemi sabirsizlikla bekleyen
canim annem ve babama, Delphi Analizi sirasinda takildigim esnada hizir gibi yetisen Dr.
Ogr. Uyesi Cimen Karatas Cetin’e ve calismam sirasinda ihtiyacim oldugunda ufak tefek

yardimlarini esirgemeyen herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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Yiksek Lisans Tezi

OZET

[ZMIR ALSANCAK LIMANI’NIN KRUVAZIYER YOLCU TASIMACILIGINDA ANA
CIKIS LIMANI OLMA POTANSIYELINE YONELIK DELPHI CALISMASI

Sinem Sanal Abolafya

Karadeniz Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisti
Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Ana Bilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Ersan Basar
2019, 86 Sayfa, 8 Ek Sayfa

Deniz yolu ile yolcu tasimaciligi, insanlik denizlerden yararlanmaya
baslayabildiginden beri siire gelen bir tasima seklidir ve son dénemde yolcu tasimaciligi
0zelinde yapilan kruvaziyer gemiler sayesinde iilkeler i¢in giderek artan bir 6neme sahip bir
turizm sekline doniligmiistiir. Kruvaziyer gemilerin bir iilkeye yatirim saglayabilmesi i¢in o
tilkeye ait limanlarin seyir esnasinda planlanan rota igerisinde olabilecek, gelen yolcu
kapasitesini kaldirabilecek ve belli 6zelliklere sahip limanlardan olmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda izmir Alsancak Limani’min kruvaziyer liman gesitleri
arasinda Ana Cikig Liman1 olabilme potansiyeli incelenmistir. Bu inceleme Delphi tekligi
ile belli uzmanlar araciligi ile yapilmigtir. Izmir’in kruvaziyer turizminde yer alan durumu ve
Ana Cikis Limani (homeport) olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler, ¢ikan analiz sonucuna gore
belirlenmeye calisilmistir.  Analiz sonucunda, Izmir Limani’min uluslararasi kruvaziyer
standartlarinda bir liman seviyesine ulastirilmasi i¢in oncelikle liman ve liman gevresinin

gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer Yolcu Tasimaciligi, Ana cikis limani, Delphi Analizi, izmir

Limani.
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Master Thesis

SUMMARY

DELPHI STUDY FOR THE POTENTIAL OF PORT OF IZMIR AS A HOMEPORT IN
CRUISE SHIPPING

Sinem Sanal Abolafya

Karadeniz Technical University
The Graduate School Of Natural and Applied Sciences
Maritime Transportation and Management Engineering Graduate Program
Supervisor: Prof. Ersan Basar
2019, 86 Pages, 8 Appendix

Passenger transportation by sea is a type of transportation since humanity has
begun to get benefit from the seas and has recently become an increasingly important tourism
destination for cruise ships thanks to cruise ships in the area of passenger transport. In order
for cruise ships to be able to invest in a country, the ports belonging to that country must be
in the planned route during the course of the journey and they must be capable of abolishing
the incoming passenger capacity and being one of the ports with certain characteristics.

Within the scope of this study, Izmir Alsancak Port should be considered as
potential homeport among the type of cruise ports. This study was carried out by the experts
of Delphi uniqueness. The situation of Izmir's cruise tourism and the necessity for being a
homeport is tried to be determined according to the result of the analysis. As a result of the
analysis, it is necessary to develop the port and port environment in order to bring the Izmir

Alsancak Port to a port level in international cruise standards.

Key Words: Cruise Passenger Transportation, Home Port, Delphi Analyses, Port of 1zmir.
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1.GENEL BILGILER

Kruvaziyer yolcu tagimaciligi en abasit tabiri ile deniz 6zellikli turizm kategorisi
igerisinde yer alan, liman yerlesimlerini ve g¢evrelerini ziyaret etmek, yaninda alisveris
yapmak suretiyle olusturulan bir faaliyettir. Amaci yolcu tasimaciligi olan bir gemi
seyahatinde, yolcularin para Odeyerek yolculuklarini tamamladiklart denize dayali bir
seyahat seklidir. Turizm sektorleri igerisinde yer alan, son yillarda olduk¢a popiiler bir
turizm ¢esiti olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kruvaziyer yolcu tasimaciligi, turist gonderen iilkelerdeki ekonomik biiyiime ile
birlikte, gelir diizeyinin artmasi sonucunda giderek artis gostermistir. Diger nedenler
arasinda ise ¢alisan kesimin belli bir izin giinii olmas1 ve buna paralel olarak seyahate ayrilan
zamanlarin son donemde artmasi, Siyasal engellerin iilkeler nezdinde kaldirilmaya
baglanmasi ve kiiresellesme sonucu seyahat 6zgiirligiiniin de giderek artmasi gelmektedir.
Rekabet sonucunda uluslararasi yolculuklarm, dolar ve petrol dengesi ile ucuzlamis olmast,
giderek artan organize seyahat turlarinin daha fazla bolgeyi kapsamasi, insanlarin teknolojik
gelismeler sonucunda islemlerin kolaylagmasi, insanlarin tatil i¢cin 6zel zaman ayirmalari,
Kruvaziyer gemilerin kalitesinin ve gilivenliginin artmasi da kruvaziyer turizme olan talebi
arttirmaktadir (URL-1, 2012).

Kruvaziyer gemilerin seyir esnasinda ugrak yaptigi limanlar ve limanlarda yolculara
saglanan hizmetler, kruvaziyer turizm 6zelinde s6z sahibi olmak isteyen ev sahibi iilkelerin
cogunlukla yatirim yaptiklar: boliimlerin baglarinda yer almaktadir. Yatirimin amaci iretim
faaliyetlerinden maksimum kar elde etmeyi saglamaktir. Ancak her sektdrde oldugu gibi,
tiretimin devamliligi i¢in geregler sinirsiz degildir ve ihtiyaglarin yarattigi baski sebebiyle
de yatirmmi gergeklestirenler se¢im yapmaya zorlanir (1, 2012). Bu duruma karsin, yapilan
caligmalar sonucunda seyahatleri i¢in kruvaziyer gemileri tercih eden yolcularin tatillerini
‘tahmin edebileceklerinden daha iyi’ bulduklarini ortaya koymustur. Bu duruma ek olarak
kruvaziyer yolcularinin tamamina yakini, yolculuklarinda kendilerini mutlu eden etmenlerin
basinda ‘geminin sagladigi konfor, ‘calisan personelin iyi yaklagimi® ve ‘farkli bircok yeri
ziyaret edebilme firsatinin olmasi® sebeplerini belirtmislerdir (Oral vd. 2013).
Gergeklestirilen yatirimlarla birlikte yeni istihdam alanlar1 da yaratilarak bu etmenleri

olusturan beklentiler karsilanmaktadir (Oral, Baran ve Kaya, 2011).
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Kruvaziyer turizmi hem direkt hem de dolayli yonden {iilke ekonomilerine katki
saglayan bir turizm cesitidir. Gemilerde ve limanlar 6zelinde yapilan yatirimlar, biiyiik bir
ekonomik varliga isaret etmektedir. Limanlar, hizmetin saglandig1 6ncelikli alanlardir.
Ancak kruvaziyer yolcu tasimaciliginin uluslararasi yapida bir sektor olmasi sebebi ile
limanlar da, kruvaziyer yolcu tagimaciligiin bu 6zelligini yakalayabilmek i¢in uluslararasi
nitelikte hizmet saglamak isterler (Mccalla, 1997).

Tiirkiye'nin bolgesel olarak Akdeniz’de yer almasi ve etrafinin denizlerle gevrili
olmasi, kruvaziyer turizmi kapsaminda tilke adina avantaj saglamaktadir. Cografi olarak yer
aldigr konum itibari ile Avrupa bolgesi igerisinde gemi araciligiyla planlanan kisa bir
seyahatte ya da Afrika kitalarinin gezilip goriilebilecegi uygun bir konumda yer almaktadir.
Bu durum iilkemizin kruvaziyer seyahatlerde tercih edilebilmesini sagmaktadir (URL-1,
2012).

Son donemde itibaren Tirkiye'nin igerisinde bulundugu kruvaziyer seyahat
taleplerinde artis gézlenmekte ve deniz smir kapilarinda yolcu giris-¢ikisinda eskiye gore
yogunluk yasanmaktadir. Limana demirleyen her yolcu gemisi iilke ekonomisine katki
saglamaktadir (Oral, Baran ve Kaya, 2011). Turizm sektorii i¢erisinde farkli varig noktalari
arayislart ve degisen talepler ile birlikte kruvaziyer turizm s6z konusu oldugunda
Tiirkiye'nin Oniine yeni firsatlar ¢ikmaktadir. Uluslararast mecrada turizm sektoriiniin giin
gectikce yiikselen onemi dikkate alinmaktadir. Turizm sektoriine yon veren alternatif
politikalarin, yatirimlarin ve stratejilerin bolgesel olarak gelistirilecegi varis noktalarinin
planlanmasi ihtiyaciyla birlikte hiikiimet aracilign ile ‘Tirkiye Turizm Stratejisi-
2023’hazirlanmistir  (Dilek ve digerleri, 2015). Siirdirilebilir turizm yaklasimi
dogrultusunda proje dahilinde Tirkiye’yi 2023 yilina kadar, istihdamin artirillmasinda ve
bolgesel gelismede sektoriin ilkleri konumuna ulastirmaya ¢alismak; uluslararasi mecrada
gelen turistler ve bu kapsamda saglanan turizm getirisi agisindan ilk siralardaki tilkeler
arasinda 6nemli kruvaziyer limanlarindan biri haline getirmeyi saglamak hedeflenmektedir
(Dilek ve digerleri, 2015). Planlama stratejisi kapsaminda ise, ‘Ekonomik gelisime destek
saglayan, fiziksel anlamda uygulanabilir, toplum odakli ve siirdiiriilebilir turizm planlari
iceren bir yaklasimin ortaya konulmasi planlanmaktadir. Ulagim ve altyapinin
gliclendirilmesi i¢in de “deniz turizmine verilmesi gerek onem kapsaminda; kruvaziyer
limanlar, mega ve liks yatlar ve yat limanlarinin yatirim programina dahil edilmesi

saglanmali’ ifadesi yer almaktadir (Dilek ve digerleri, 2015).



Kruvaziyer turizmi yerli ve yabanci turistlere alternatif bir tatil yasama sansini
saglamaktadir. Tirkiye, kruvaziyer turizminde bulundugu konum itibari ile gelismeye ve
biiyiimeye acik yapidadir. Kruvaziyer seyahatlerin getirilerinden faydalanilmasi ve turizm
sektorii igerisinde yolculara diger tilkelerden farkli seyahat olanaklarinin saglanmasi ile
birlikte Tiirkiye zamanla kruvaziyer turizminde merkez haline gelebilecektir (Oral ve Esmer,
2010).

Bu calismaminin oncelikli amaci, Tiirkiye’de kruvaziyer yolcu tagimaciligi
kapsaminda faaliyet gosteren Izmir Alsancak Limani’nin mevcut kruvaziyer turizm
potansiyelini degerlendirmek, eksiklerini belirlemek ve ana ¢ikis limani olma agisindan
degerlendirmesini ortaya koymaktir. Bu c¢alisma ile Izmir Alsancak Liman’nin mevcut
Kruvaziyer turist potansiyeli, degerlendirmesi, gezilecek turistik yerler, konaklama, aligveris,
turistlerin ilgi ve tutumlar1 vb. belirlemek hedeflenmistir. Bu hedeflerden hareketle limanin
teknik yapisinin kruvaziyer ana ¢ikis limani teknik Olgiitleri ile karsilastirarak mevcut
durumunu ortaya koymak diger bir amacidir.

[zmir Alsancak Limani’nin Kruvaziyer Turizm Ana Cikis Limani1 Olma Potansiyeline
Yonelik Delphi Calismasi’ adli bu tez sekiz boliimden olusmaktadir. Ik béliimde
arastirmanin konusu, amaglari ve kullanilan yontem hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra
deniz yolu tagimaciliginin Tirk deniz yolu tasimaciligi tarihgesine yonelik bilgi
sunulmaktadir. Boliimiin igerisinde kruvaziyer tasimaciligina ait bilgiler, kruvaziyer gemiler
ve Ozellikleri, kruvaziyer turizm organizasyon yapisi, kruvaziyer turizm pazari, Kruvaziyer
limanlarin siniflandirmasi ve siniflandirmada yer alan liman tipleri ile birlikte Izmir
Alsancak Limani, tarihgesi, fiziksel 6zellikleri vb. hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci
boliimde ise izmir Alsancak Limani’nin ana ¢ikis limani olma potansiyeline yonelik Delphi
analizi ve degerlendirme calismasi yapilan calismalar kapsaminda sunulmustur. Ugiincii
bolim igerisinde ise Delphi analiz bulgularina yer verilmistir. Ayrica arastirmanin
metodolojisi hakkinda ayrmtili bilgi de bu bolimde sunulmaktadir. Dérdiincii boliimde,
yapilan ¢calismada kullanilan kaynaklar ile birlikte Delphi analizi bulgular1 karsilastirilmastir.
Besinci boliimde, literatiir taramasi ve tarihsel gelismeler 1s181nda analiz sonuglar biitiinciil
olarak degerlendirilmis ve altinc1 boliimde yapilan analiz sonucunda olusan Oneriler
sunulmustur. Yedinci bolim igerisinde internet kaynaklarina ve tez hazirlama esnasinda
kullanilan literatiir bilgilerine yer verilmis, sekinci boliimde, delphi analizi i¢in kullanilan
analiz sorular1 ilave edilmistir. Son olarak 6z ge¢mis bilgisi eklenmis ve ¢alisma

tamamlanmuistir.



1.1. Yolcu Tasimacihig:r Tarihgesi

Insanligin denizler ve okyanuslarla olan iliskisi tarihin baslangicindan itibaren
gilinlimiize kadar siiregelmistir. Denizler insanoglu i¢in her zaman ugsuz bucaksiz, iginde her
daim bir gizem barindiran yerler olmustur. Ozellikle tarihin barmndirdigi evreler iginde
insanlarin denizi kullanmasiyla birlikte yeni kesifler baglamis ve bu yerlere yapilan insan ve
mal tasimaciligi ile de deniz tasimaciligi zamanla artis géstermistir (Zhuling, Xu, 2014)

Denizlerde yapilan tasimacilik faaliyetleri insanoglunun zamanla gelisen teknolojiye
ayak uydurmaya baslamasina, refah diizeyinin yiikselmesine bununla birlikte insanlarin
denizlere olan merakinin artarak devam etmesine neden olmustur. Ayrica bu durum sonucu
deniz tasimaciligmin yani sira yeni yerler kesfetmek arzusuyla deniz iizerinde yapilan
faaliyetlere olan ilginin artmasina saglamistir (Brida ve digerleri, 2010).

Son donemlerde denizler iizerinde yapilan seyahatlerin arastirilmasi, yapilan
seyahatlerin hangi noktalar arasinda ve nasil bir bigimde yapildiginin ortaya ¢ikarilmasi igin
yapilan arastirmalar sonucunda yaklasik 200-300 yil oncelerinden itibaren kruvaziyer
turizminin kullanilmaya baslandigin1 sonucuna ulasilmistir (Gibson, 2006).

Diinya iizerinde yapilan insan tasimacilifiyla ilgili bilgilere dayanarak, yapilan bu
faaliyetin tarihini daha da eskilere dayandirmak miimkiindiir. Denizyolu kullanilarak yapilan
her tirlii insan tasimacilifinin, denizyolu tasimaciligi kavrami igerisinde yer alip
alamayacagini belirlemek i¢in incelemeler yapmamiz gerekmektedir.

[k olarak Denizde Can Giivenligi Uluslararas: S6zlesmesi (SOLAS) kurallarina gore
yolcu kavramini su sekilde nitelendirilmektedir;

“Asagida belirtilenlerin disindakiler "yolcu"dur:

e Kaptan ve gemi adami veya geminin isi geregi gemide bulunan ¢alisan veya
gemide bulunan diger kisiler
e Bir yasindan kiiciik ¢ocuklar”

Denizde Can Giivenligi Uluslararas1 S6zlesmesi (SOLAS) tarafindan yapilmis olan

yolcu tanimi dikkate alindiginda tarihte yapilan bir¢ok insan tasimaciligini yolcu tagimacilig

olarak degerlendirebilir miyiz bu konu baska bir ¢alismada incelenebilinir.



1.1.1. Tiirk Tarihinde Yolcu Gemileri

Tiirk denizcilik tarihi Anadolu Selguklular doneminde baslamistir. Daha ¢ok karada
faaliyet gosteren Tiirkler, Anadolu’ya yerlestirmeleri ile birlikte Anadolu’nun sahip oldugu
cografi konum, denizcilik faaliyetlerine de yonelinmesini saglamistir. Bunun en 6nemli
sebebi, Anadolu Selguklu’larin yerlestikleir topraklarin ii¢ tarafinin denizlerle c¢evrili
olmasidir. Ayrica Anadolunun cevresinde bulunan adalarda gelismis olan denizcilik
faaliyetleri de Tiirklerin denizcilik faaliyetleriyle ilgilenmesine sebep olmustur (URL-7,
2014).

Siileyman Sah donemi igerisinde Iznik’in bir Tiirk kenti olmasindan sonra denizcilikle
ilgili faaliyetlere baslanmistir. Siileyman Sah’in, Bogazi¢i yakinlarinda olusturdugu bir
devlet organizasyonu araciligi ile bogazdan gecen tiim gemilerden vergi alinmaya
baslanmistir. Daha sonralar1 Tabzon, Sinop ve Antalya deniz kiyilarini Tiirklerin kazanmasi
ile birlikte Tiirk deniz filosunun kurulmasi, egemenlik sahibi olmak isteyen bir devlet olan
Anadolu Selguklular i¢in zorunlu hale gelmistir. Sinop ve Alanya’da tersaneler kurulmustur
ve bu tersanelerde gemiler yapilmistir (Ari, 2009).

Osmanli Devleti doneminin baglamasi ile birlikte topraklarin giderek genisletilmesi
sonucu Ege, Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri ele gegirilmeye baslanmistir. Ele gegirilen bu
topraklar1 savunmak ic¢inde denizcilik faaliyetlerinde bulunulmasi zorunlulugu ortaya
¢ikmistir. Osmanli Devleti’nde denizlere olan ilgi Osman ve Orhan Bey doneminde ortaya
¢tkmis, kurulus ve ylikselme donemlerinde denizcilik anlaminda yapilan faaliyetler
baslamistir. Bu donemde denizcilik faaliyetleri Anadolu Selguklu devleti zamaninda ki gibi
daha ¢ok askeri alandadir. Bu donemde yeni yerlerin fethedilmesi amaciyla denizcilik
faaliyetleri artmistir. Yeni tersaneler insaa edilerek, donanma olusturulmasina &ncelik
verilmis, askeri anlamda tasimacilik faaliyetlerinde bulunulmustur. Bu dénemlerde ticari
anlamda yapilan tagimacilik faaliyetleri ticaretle ugrasan gruplara verilmis ve bu anlamda
Venediklilere ve Fransizlara gesitli imtiyazlar saglandigi gérinmiistir (URL-8, 2014).

Prof. Dr. Necmettin Akten (2014)’e gore, ‘Swift’ Tiirk denizciliginin ilk buharli gemisi
olarak tarihte yer almaktadir. 20 May1s 1828 tarihinde Ingiltere’de yapimi tamamlanmis ve
sonrasinda Istanbul’a getirilen Swift isimli gemi ayni1 sene icerisinde satin almmis ve
Istanbul’ya yasayan Osmanli halki tarafindan da ‘Bug Gemisi’ olarak adlandirilmistir. ‘Bug’

olarak adlandirilmasmin en onemli sebebi geminin buharli bir gemi olmasi ve beyaz
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dumanlar salmasidir. Swift gemisi, 1828 ve 1839 yillar1 igerisinde, genellikle Il. Mahmut ve
devlet adamlarinin hizmetinde, bazi anlarda da romorkoér olarak kullanilmistir. ‘Swift” adi
sonralarda ‘Siirat’ olarak Tiirk¢elesmistir. Gemi yiiriitme giicii olarak hem yelkenli hem de
buhar giicii kullanilmistir (URL-8, 2014).

Prof. Dr. Necmettin Akten (2014) vermis oldugu bilgilere gore, azami yiik kapasitesi
375 ton olan Siirat gemisi, seferlerini 12 gemi miirettebatiyla gerceklestirilmistir. Gemi
Ingiltere’den 12 gemi miirettebatiyla gelmis ve gemiyi idare edebilecek yetismis Tiirk
miirettebat 0 donemde bulunmadigi i¢in zamanin padisahi II. Mahmut, donemin c¢agdas
gemilerini kullanabilecek kaptan ve miirettebatin yetistirilmesini 6ngormiistiir (8,2014).

Siirat gemisi ile birlikte 1l. Mahmut doneminde deniz tagimaciligina 6nem artmis ve
yabanci buharli gemilerin alinmasi ile birlikte turistik faaliyetlerin ilerleyebilmesi anlaminda
ivme kazandirmistir (Yenituna,2014). “Yine ayni donemde Aynalikavak Tersanesi’nde
Eser-i Hayir, Mersin Bahri ve Tairi Bahri gemilerinin yapimina baglanir ve 1838 yilinda
Fransa seferi yapmak tizere Peyki Sevket vapuru insaa edilmistir” (Yenituna, 2014).

Osmanli Devleti siiresince ticaret yapabilmek igin yapilan ilk gemi ‘Peyki Sevket’
olarak kayitlara gegmistir. ‘Peyki Sevket’ gemisi, Imparatorluk limanlari icerisinde yolcu ve
yiik tasimaciligr yapan ilk Osmanli Devleti gemisi olarak hizmet verdigi belirtilmektedir.
Bilinen sekli ile ‘Pevki Sevket’ 1839 yilinda izmir-Istanbul arasinda diizenli deniz seferleri
yapmustir. Uluslararasi siireglere uygun olarak bu donemde kar edilmesinini saglanmasi ve
‘Pevki Sevket’in isletilmesi isletilmesi i¢in devlet yapisi icerisinde bazi yatirimlar yapilmas,
onemler alinmistir. Bu 6nemler arasinda, izmir, Istanbul ve ara iskeleler dzelinde, geminin
yeterince yiik ve yolcu almadan yabanci gemilere yiik ve yolcu desteginini saglanmamasi
kurali getirilmistir (URL-8, 2014). Boylelikle Pevki Sevket gemisinin etkin ¢alisabilmesi
i¢in yiik ve yolcu kotasi planlamasi kurali getirilmistir (URL-8, 2014).

Denizcilik faaliyetleriyle ilgili tamamlanan bu ilk siiregler “Tiirkiye Denizcilik
Isletmeleri Genel Miidiirliigii” *niin baslangicini olusturmustur. II. Mahmut, bu y&niiyle
Osmanli Devleti’ni deniz ticaretine yonelten ilk padisah olma o6zelligine de sahiptir
(Yenituna, 2014).

Halk adi ile ‘Bug’, devlette yer alan ismi ile ‘siirat gemisinin resmedilisine bir 6rnek

asagidaki gibi verilmistir.



Resim 1. “Bug” Osmanli Devleti’nin ilk buharli gemisi (URL-55, 2018).

Osmanli Devleti doneminde limanlar arasi ilk diizenli ve tarifeli yiik ve yolcu
seferlerinin yapilmasi II. Mahmut doéneminde basladigini belirtmistik. 1837-1939
doneminde yapilmis yandan c¢arkli gemilerin ilki olan ‘Eser-i Hayir’, yabancilarin
Bogazigi’ne ‘Mesir-i Bahri’ posta vapuru da Izmit, Gemlik, Bandirma ve Tekirdag
limanlarina yiik ve yolcu tasimaya baslamistir (URL-9, 2014). Posta seferlerini organize ve
eksiksiz bir sekilde, sirket araciligi ile saglanmasi gerektigi diisiiniilerek 1838 yilinda
‘Sirket-i Osmani’ teskilati1 kurulustur (Kizildemir, 1986). Bu Osmanli Devletinin, genis bir
kapsamda Tiirklerin, denizcilik alaninda olusturmus oldugu ilk kamu sirketi olarak tarihte
yer almaktadir. Sultan Abdiilmecit’in imparator olmasi ile ‘Sirket-1 Osmani’ sirketi,
‘Mecidiye Sirketi’ adin1 almus, sonrasinda, buharli gemilerinin ticaret kapsmainda Istanbul
ve civarinda giderek yayginlagsmasi lizerine Padisah Abdiilmecit’in 1843 yilinda verdigi emir
ile ‘Fevaid-i Osmaniye Idrasi’ olarak isim degistirmistir (URL-10, 2014).

Kizildemir’e (1986) gore, “Fevaid-i Osmaniye’nin filosuna zaman igerisinde;
Hiimapervaz”(1843), “Sudaver”(1844), ‘Vasitai Ticaret’ ve ‘Seyri Bahri® (1845), ‘Eseri
Niizhet’(1846), ‘Vesile Ticaret’(1847), ‘Eseri Ticaret’ ve ‘Girit’(1851), ‘Dolmabahge’
(1856), ‘Bursa’(1859), ‘Ticareti Bahri’ ve ‘Musul’ (1860), ‘Medar1 Tevfik’ ve ‘Seref Resan’
(1864), ‘Pendik’(1866), ‘Maltepe’, ‘Medar1 Fevaid’, ‘Heybeli’ ve ‘Hereke’(1869),
‘Izmit’(1870), ‘Fuat’ adli gemileri katilmistir”

Tiirkiye’de ise kruvaziyer gemi igletmeciliginin baslangiciyla ilgili bilgilere II. Diinya

Savas1 bitiminden sonra rastlanmaktadir. “ikinci Diinya Savas: sonrasinda ‘Ege’ adli hat


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi9gtfegLvfAhVFK1AKHYy8DPYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.modelteknikleri.com/gemiler-ve-modellerimizin-tarihceleri-ship-history/1870-bug-osmanlinin-ilk-buharli-gemisi.html&psig=AOvVaw0Dkbx673Ki8EKoO3kG_zev&ust=1545828143761497

gemisi, Tiirkiye’de kruvaziyer sefer amaciyla hizmet veren ilk yolcu gemisi olmustur (Sezer,
2014). Daha sonra Amerika Birlesik Devletlerin’den alinan ‘Ankara’, ‘Tarsus’, ‘Adana’,
‘Istanbul’, ‘Ordu’, ‘Trabzon’ ve ‘Giresun’ adi verilen gemilerle yolcu tasimacilif
siirdiiriilmiis Italya’da 1950 yilinda insa edilen ‘Samsun’ ve ‘Iskenderun’ isimli gemiler ile
de yolcu tasimaciligi kapsaminda Akdeniz’in ¢esitli limanlar1 arasinda bir¢ok seferler

yapmislardir” (Yilmaz ve Tiikeltiirk, 2014).

1.2.1.2. Tiirkiye Denizcilik isletmeciligi (TDI) Yolcu Gemileri

Yunanistan ile yapilan niifus miibadelesi sonucunda Tiirkiye agisindan ¢esitli zorluklar
meydana getirmistir. Bu zorluklar igerisinde Yunanistan’da bulunan vatandaslar1 tilke
topraklarina getirmek icin kullanilan gemilerin yeterli olmamasi sebebi ile yeterli sayida
yolcu gemisine sahip olunmadiginin anlasilmasidir. Bu durumdan yola ¢ikarak ilerleyen
yillarda ti¢ tarafi denizlerle ¢evrili olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kendi gemileri olmasi
gerektiginin kararina varilmistir (Soysal, 1989).

Tiirkiye’de yiiriitiilen denizyolu isletmecilik faaliyetleri i¢in gerekli olan tiim gemiler
1938 yilina kadar kullanilmis gemiler olarak satin alinmistir. Cumhuriyet ilanindan sonra
biiylik bir yapilanma siirecine giren Tiirkiye Cumbhuriyeti, ihtiyact dahilindeki gemileri
kullanacagi limanlar ve bolgeler igin ihtiyacina gore planlama yapilmis ve Kiel/Almanya’da
yer alan Fried Krup firmasina, ii¢ adet gemi siparisi vermistir (URL-17, 2018). Bu gemilerin
isimleri; Trak, Sus, ve Marakas’tir. Gemilerin dzelliklerini benzer cellikleri; Ug gemininde
75 metre boyunda 11 metre eninde saatte 19 mil hiz yapabilen 1414 grostonluk vapurlar
olmasidir (URL-18, 2014).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk vapuru olan Trak’in bas1 ¢ektigi Marmara tipi vapurlarin
bundan sonraki benzer Ornekleri de sirasi ile ‘Sus’ ve ‘Marakas’ gemileri olarak yer
almaktadir. Ust diizey yoneticiler ve Istanbul sehirinin ileri gelenlerinden olusan yolcularla
birlikte, 21 Mayis 1938 tarihinde Trak gemisi ile Galata’dan Mudanya’ya ilk seferi
gerceklestirilmistir. Boylelikle diizenli olarak Mudanya-Istanbul seferleri baglamis ve Trak
gemisi, Mudanya’dan Istanbul’a belirlenen program dahilinde her giin saat 08.30’da ve
Istanbul’dan Mudanya’ya saat 16.30’da kalkacak sekilde seferlerine baslamistir . Ilk
hasarin1 Trilye Onlerinde sis yliziinden 9 Nisan 1939 yilinda yasayan Trak vapuru 6 sene

daha Tiirk halkina hizmet vermeye devam etmistir (URL-18, 2014). “Trak gemisinin adimi
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Atatlirk™in verdigi bilinmektedir ve ‘Balkanlarin dogu cenub kosesine verilen bu ad eski
zamanlarda ¢ok genis bir vatanin ve ¢ok yayilmis bir Tiirk ulusun adi’ anlamina gelmekte
oldugu ayrica beliritilmektedir” (17, 2014). Trak, 19 Ocak 1944 tarihinde Mudanya
aciklarinda kayaliklara garparak 23 miirettebat1 ile birlikte Marmara Denizinde batarak
siirecini tamamlamistir. Trak gemisinin kaybindan sonra, Sus ve Marakas gemileri
Istanbul’dan Mudsnys’ys ve Gemlik Limani’na diizenli seferler yapmaya devam etmistir.
1965 yilinda her iki gemide bakimdan gegerek kazanlar1 komiir yerine fueloil’e ¢cevrilmis ve
bir siire daha hizmet vermeye devam ettikten sonra her ikisi gemi de 1973 yilinda, ilk 6nce
karaya ¢ekilmis ve akabinde Ege Denizcilik Sirketi’ne satilmistir (URL-17, 2014). Sus ve
Marakas gemilerini satin alan sirket, gemileri tekrardan yenileyip Izmir’den ¢ikis yapacak
sekilde Yunan adalarina turizm seferleri yapmayi planlamis, ancak 1974 yilinda baslayan
Kibris Harekati sebebi ile Tiirkiye ve Yunanistan iliskileri yasanan krizden dolay1
durdurulunca izmir’den planlanan turizm seferleri askiya almip, gemilerin yasindan dolay:
sokiilmek i¢in Aliaga tersanelerine yollanmiglardir (URL-17, 2014).

Kaptan Altay Altug ile 2014 yilinda Uzmar Denizciligin Pasaporttaki ofisinde
yapilmis olan sdyleside ilk Tiirk yolcu gemilerinden bahsedilmistir. SOylesinin yolcu
gemileriyle olan bir kismin1 belirtmek gerekirse;

“1940-48 Ankara gemisi Tirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk cruise gemilerinde birisidir.
Amerika’dan satin alinmistir. Ben bu gemide ¢alistim. Tiirkiye’yi Avrupa’ya baglayan ilk
gemi olma 6zelligine sahiptir ayrica. Istanbul, Ingilizler tarafindan isgal edigi zamanlarda,
Tiirk ordusu Anadolu’dan gegmek i¢in bu gemiyi kullanmustir. Tiirkiye yeni kurulmus 5
senelik Cumhuriyet oldugu i¢in Avrupa heniiz iilkemizi tanimiyor. Bu sebeple Atatiirk” de
1928 senesinde “Giizel bir gemimizi sergi yapalim” dedi. “Salonlarinda sergiler olsun,
Tiirkiye’de ¢ikan irinleri bu gemide sergileyelim ve Avrupa’ya gonderelim, her yeri
dolastiralim ve herkesi ¢agiralim, gemiyi gorsiinler, icerisinde ki mallarimizi gorsiinler”
dedi. Adina da halk arasinda ‘Seyyar Sergi’ dediler bu gemi i¢in. Cumhuriyet devrindeki ilk
turistik gemimiz de S/S Karadeniz adi ile de tarihte yerini almistir. Atatiirk geldi o gemiyi
yollad1. istanbul’dan bindi. Bandirma’ya kadar gitti ve oradan déndii. Bu sekilde olan
seferler iki ay siirdii. Sergi gemisi ile Lizbon’a gittiler, Marsilya’ya gittiler, Ispanya’ya,
Ingiltere’ye, Amsterdam Rotterdam, Polonya hatta Rusya’ya kadar gittiler.”

“Marakas, Sus ve Trak... Bunlar {i¢ gemidir. Hitler yaptirdi bu gemileri, Hamburg
tersanelerinde yapildi. Bandirma-Istanbul arasi vizir vizir galisirdi bu gemiler. Simdi

feribotlar calistyorlar ya Bandirma—istanbul arasinda, bu gemilerin yerine gecti feribotlar.
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Bir veya iki araba alabilirlerdi ancak, onlari da ambarina koyarlardi. O zamanlar, 1936
senesinde, Hitler demis ki “Bu gemileri o kadar giizel yapin ki, temiz ve kaliteli olsun,
Atatiirk’iin géziine girelim, Atatiirk Tiirkiye’sini kazanalim.” ve bunun iizerine bu gemileri
en iyl malzemeden yapmiglar. Gemilerin postalar1 vardir ya, onlar normalde sagtan yapilir,
kalin sac1 keserler ve ondan yaparlar. Bu gemilerin postalar ise demir yolu raylarindan
yapilmistir. Cok giizel gemilerdir. Ayni biiyiklikteki diger gemiler 10-11 mil giderken bu
gemiler yaklagsik 20 mil hiz ile gidiyorlardi. Bu gemilerden bir tanesi Bandirmada kayalara
carpip, batti. Geriye iki tanesi kaldi.

Ben liseyi bitirdikten sonra Yiiksek Denizcilik Okulu simnavlarina girmek igin
Istanbul’a geldim. Trenle Bandirmaya oradan da gemi ile Istanbul’a gececektim. Limana
gittigimde “Bugiin siiratli gemi var” dediler. Marakas’a iste o giin bindim. 375 kurus verdim
II. Mevkii bilet aldim, cantamla beraber oturdum. Yaklasik 15 giin siirdii sinavlar. Sinavi
kazananlardan biriydim ben de. Kader miydi ya da sans miydi Marakas, bilemiyorum. Sonra
yillar gecti iistiinden. Okul bitti, askerlik zamani1 geldi. Denizci yedek subay1 olarak askerlik
yaptim. Birligimizin, denizci oldugumuz i¢in gemilerimizin belli olmas1 gerek. Komutanlar
ordinolarimiz1 dagittilar. Ordinolar1 aldik, baktik, herkesin gemisi yaziyor. Benim
ordinomda “Altay Altug — IV. Kaptan- S/S Marakas” yaziyor... (Altug, 2012)

Aradan 30 sene gecti. Sirket kurdum, imkan sahibi oldum. Marakas gemisini satin
aldim. Marakas gemisini satin alirken onun kardesi “Sus”, onu da aldim. Bu gemilerin
adlarin1 Atatiirk koymustur. “Marakas — Sus — Trak”. Bunlar1 yolcu gemisi yapacak,
Kusadasi’na gotiirecektik. O zaman iste Tiirkiye’de deniz turizmi olacak diyordum. Sirf
turistlik maksatta Ege Denizinde gezilecek diyordum. Kafama koymustum bunu. Denizcilik
isletmelerinden ayrildim ve 5 arkadas bu gemileri satin aldik. 300’er bin lira para koyduk.
2,5 milyon lira para biriktirdik bu gemilerin ikisini birden 4 milyon liraya satin aldik. Bu
gemiler 1973te sirket dis1 birakilmisti. Bunlarin makinelerini falan sokiip yeni makine
koyacaktik. Yaklasik 400 yatak olacakti gemilerde. Avrupa tur operatorleri ile bile
anlagmalar yaptik. Her hafta 200 kisilik ugaklarla yolcu yollayacaklar1 bizim gemilere.
Kusadasi’na gelecekti hepsi. Hem Meryem Ana’yr goreceklerdi hem de bizim gemilere
bineceklerdi. Rodos, Mykonos, Yunan adalarina gideceklerdi. Her hafta biri gidecek biri
gelecekti. Fakat tam o gemileri bitirecektik biz, 1974 yili Agustos aymin 14’1 Kibris
cikartmasi oldu. Ve Yunanlilar biitlin adalarini turist giris—¢ikislarina kapattilar. Bizde
kaldik mi1? iflas ettik... Gemileri mecburen, aglaya aglaya hurda yaptik. Séktiik mecburen.
tiim bu gemiler anilarda kaldilar...” (Altug, 2012).
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1988 yilinda Istanbul’da Istinye ve Halig, Izmir’de Alaybey tersanelerinde birbirine
benzeyen on farkli vapur insa edilmistir. ‘Ugiincii Kusak Yenilestirme Programi’ iginde ve
daha once insa edilenlerden biraz kii¢iik ama oldukg¢a hizli olan bu vapurlar Alaybey
Tersanesi’nde insa edilenler ‘Tuzla’, ‘Ambarli’ ve ‘Kumburgaz’ gemileridir (Alkan, 2008).
Bu gemiler Istanbul Sehir Hatlar1 Isletmesine teslim edilmek amaci ile Alaybey
tersanelerinde insa edilmis, yine aymi tersanede “ikinci Kusak Yenilestirme Programi”
dahilinde ve 1985 yilinda insa edilmis olan ‘Bayrakl1’ ve ‘Karsiyaka’ vapurlarinim Istanbul’a
gonderilmeleri sonucunda sadece ‘Tuzla’® gemisi Istanbul’a alinmis, ‘Ambarl’’ ve
‘Kumburgaz’ izmir’de birakilmistir. Yazin 747, kisin ise 589 yolcu kapasiteleri ona bu
gemiler, 14 millik hizlar1 ile donemin en siiratli korfez vapurlari arasinda yer alan gemilerdir
(Uriik, 2006).

Yillar gectikge bakim maliyetleri, yiiksek yaslar1 ve ekonomik nedenlerden doly1 sik
sik olusan arizalar1 sonucu seferden ¢ikan Alaybey, 9 Eyliil ve Beykoz yolcu gemileri kizaga
cekilmistir. “Su anda Izmir Biiyiiksehir Belediyesine ait 4 Yolcu Gemisi ve 3 Araba Vapuru
ile Turyol Kooperatifinden hizmet alim1 yontemiyle kiralanan 18 Yolcu motoru olmak iizere
toplam 25 gemi ile Izmir Korfezinde yolcu ve ara¢ tasimacilign hizmeti verilmektedir.
Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri (TDI AS) zamaninda sadece 6 hatta ve giinde 60 civarinda
yaptiklart seferler ile 2000 yilindan itibaren artirtlmaya baslanmistir” (14, 2014).

1.2. Kruvaziyer Tasimacihigi

Kruvaziyer turizmi olarak bakildiginda diinyada gittikge gelisen, bulundugu iilkeye ve
limanlarin yer aldigi sehirlere oldukga yiikli gelir kaynagi saglayan bir turizm cesitidir.
Etimolojik anlamiyla bakildiginda kruvaziyer kelimesi Fransizca’dan gelmektedir. Ayrica
kruvaziyer turizmi son zamanlarda gelisen teknolojiden etkilenerek diinyadaki gemi yapan
ve deniz tagimaciliginin gelistirmek isteyen {ilkelerin dikkatlerini yonlendirdigi bir
tagimacilik tiirii olarka {ist siralarda yer almaktadir (Gorgiin, 2011).

Gilintimiizde ‘Kruvaziyer’ denince akla turizm amagla yapilan yolcu gemileri akla
gelmektedir. Yolcu gemileri Onceleri isgileri, baris ya da savas zamani askerleri tagiyan
mekanizmalardir. Daha sonra sivil insalarinda tasinmaya baslandig1 gemilerle ilgili ¢esitler
artmis ve tasimacilik amacindan giderek uzaklasarak eglence ve tatil kavramlarini

cagristirmaya baslamistir. Feribotlar, okyanus hatlari, gilinlibirlik veya kisa siireli deniz
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turlarinin  kruvaziyer turizminin ilkel donemini olusturdugu belirtilmektedir (URL-58,
2018).

Prof. Dr. Walter Hunziker 1942 yilinda kruvaziyer turizm i¢in ‘para kazanma amaci
giitmeyen ve ayni schirde giinlerce kalma durumuna doniismeden, yolcularin bir yerde
geceleyebilmeleri ve baska bir yere seyahatleri ile olusan olay ve planlamalarin tiimii’ olarak
bahsetmistir (Kuto, 2010).

Barla ve digerlerine gore (1998) diinya’da yolcu tasimaciliginin temel tasini
Avrupa’dan yeni diinyaya yapilan gogmen tasimalar1 olusturur. Kayitlara gore 18. yiizyil ile
baslayan gogmen ve kole tasimalari, 19. yilizyll devaminda da her seferde 2000 kisiden
fazlasinin taginabildigi kapasiteyi yakalamistir (Barla ve digerleri, 1998).

Atlantic Transport , Crunard White Star, Red Star, Norddeutscher Lloyd Dominion
Leyland, Anchor Steramship, The French Line, Hamburg-American gibi denizcilik firmalari
1500 ve 2000 kisilik yolcu ve total miirettebat kapasitesine sahip olan gemileri ile Akdeniz
ve Kuzey Amerika limanlarindan Amerika’ya yolcu tasima faaliyetinde bulunmuslardir.
Ilgili gemilerin birkacin1 Cedric, Patricia, Pannonia ve Carpathia olarak belirtmek
miimkiindiir (URL-23, 2014).

Insanlarin ancak kendi hayatlarini devam ettirebilecek kadar iiretebildikleri tarih
oncesi ¢aglarda, kolelik heniiz yokken zamanla kullandiklari arag ve geregler gelisim
gosterdik¢e insanoglu daha fazla iiretmeye baslamis, tiikketim kapasitesini agmistir. Artan
iretim sonrasi yetmeyen sartlarla birlikte savas esnasinda tutsak olarak alikonulan insanlari
oldiirmek yerine, kendileri adina galistirmaya baslamislar ve kdle olarak nitelendirdikleri
insanlarin iirettikleri fazla iiriine el koymuslardir. Boylelikle kélelik dogmustur. Ilerleyen
siirecte de zamanin transatlantikleri 1700’li yillarda kole ticareti i¢in kullanilmistir.
Kesiflerin gerceklesmesi ile birlikte Amerikan kolonilerinde ve daha sonra Amerika’nin
sehirleri 6zelinde olusan iggiicii eksikliginden artan kolelik ile birlikte ilk transatlantikler
insan tasimak igin iretilmis ve kole tasimaciliginda kullanilan gemilere, “Tumberio”, yani
“Olii tastyan” ad1 verilmistir (Hachette, 1985).

1800°1ii yillara, gemilerin yolcu tagyabilecek sekilde dizayn edilmesi ve bir yerden bir
yere yolculuk i¢in kullanilmasi fikri, yeni kurulmak iizere olan denizcilik firmalarini etkisi
altina almistir. Bu yillarda halkin “aydin kesimi” olarak tabir edilen ve sadece zengin
insanlarin ulasabilecegi bir ulasim araci olarak goriilmektedir. Barla ve digerlerine gore
(1998) Miicahir Gemisi ad1 verilen bu yolcu gemilerinde mevkii iicreti uygulanmaktadir.

Birinci, ikinci ve iiglincii mevkii ayrimi, igerdigi konfor ve her bir yolcu i¢in ayrilmig kamara
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itibari ile yapilmaktadir. Gemi ambarlarinin katlara boliinmesiyle olusturulan boliimlerde
“ambar yolcusu” tasinirken, denize ve glinese maruz, acik giiverte boliimiinde ise giliverte
yolcusu seyahatini siirdiirmektedir.

Turzim sektorii i¢erisinde yer alan kruvaziyer gemiler araciligi ile yolcu tasimacilig
ilk kez 1890 yilinda Albert Balin tarafindan gerceklestirilmistir. 189011 yillarda yiik ve yolcu
gemileri arasinda ayrim olmadigindan, yolcu tasimaciligi bityiik ilgi yaratmamustir. Birinci
diinya savasi sonrasinda Amerika’ya yapilan goglerin smirlandirilmas: ve ugak
teknolojisinin gelistirilmesi, deniz yolu yolcu tasimaciligi taleplerini azaltmistir (Kuto,
2010). New York- Southampton ve Le havre seferlerini 3.5 ay gibi bir siirede
tamamlayabilen transatlantikler, ugakla bir giin gibi kisa bir zaman inenen seyahat siiresi
icin iki liman arasinda tarifeli sefer diizenleyerek yolcu tasimaciligi yapmayi 6ngéren hizmet
tarzlarini, dinlenmeyi bazli kruvaziyer tasimaciligina kaydirmigtir (Cayir, 2008).

llerleyen yillarda gelisen teknoloji ve kruvaziyer turizmin artan rekabet ortami ile
kruvaziyer sirketleri arasinda liiks rekabeti baglamistir. O zamanin tinlii firmalart The White
Star Line ve Black Ball Line yasanan rekabet ortaminda basi ¢ekmislerdir (URL-1, 2012).

Yildan yila kruvaziyer gemilerine olan ilginin artmasiyla 1912 yilinda diinyanin o
zaman igin en ileri teknolojisiyle donatilmis Titanik gemisi insa edilmistir. Titanik, Olimpic
smifi olan, White Star Line isimli Amerikal1 bir sirketin sahip oldugu yolcu gemisi olarak
tarihte yer almaktadir. frlanda’da iiretilmistir. “Batmaz Gemi” olarak lanse edilen Titanik, 15
Nisan 1912 tarihinde bir buz dagmna ¢arpmis ve daha ilk seferinde yaklasik iki saat kirk
dakika gibi kisa bir siirede Atlantik Okyanusuna gomiilmiistir (URL-21, 2014). Gemi
kusursuz teknolojik yapist ve egitimli miirettebatina ragmen korkun¢ sondan
kurtulamamuigtir. 1912'de yapimu bittiginde diinyadanin en biiyiik buharli yolcu gemisi olarak
tarihte yerini almistir ancak batis1 sonrasinda 1.514 kisinin 6liimiiyle sonuglanan elzem kaza
sonucunda yasanan en biiyiik deniz felaketlerinden biri olarak tarihte yer almistir (URL-
21,2014). Diinyanin en kusursuz gemisi olarak tabir edilen Titanik gemisine binebilmek i¢in
servet 6deyen zengin kesimin geminin ilk seferi sonrasi batmasiyla birlikte beklenen
olmamis ve kruvaziyer sektoriine ilginin azalmasina sebebiyet vermemistir. Daha sonrasinda
c¢ikan L. ve II. Diinya Savag’lar ile birlikte biiyiik kruvaziyer gemiler, asker ve mithimmat
tasiyan savas gemisine doniismiistiir. Sonrasinda bu gemiler miiltecileri tasiyarak devam
etmis, deniz yolu tagimaciliginin posta tagimaciliginin yani sira, yiik ve yolcu tassimaciligi
da yapmaya baslamislar ve bir siire posta gemisi olarak da isim almislardir. Quenn Elisabeth

II. Transatlantik gemisinin donatant Cunard denizcilik isletmecisinin kurucusu Samuel
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Cunard, posta ve yolcu tasimaciligini ilk gergeklestiren kisi olmustur. Yolcu gemilerinin bu
donem zarfinda posta ile birlikte tasinmasindan dolay1 ‘posta gemisi’ olarak adlandiriimasi
buradan gelmektedir (URL-23, 2014).

Denizcilik sirketleri arasindaki rekabet ve giderek artan talep yogunlugu ile birlikte
buhar giicii ile ¢alisabilen ve ¢elikten yapilmis ileri teknolojiler yeni gemi insasinda
uygulanmaya baslanmasi ile brilikte transatlantiklerin gittikge daha yiliksek kapasite de ve
stiratli olmalarinin 6nii agilmistir. Ancak havayolu tasimaciliginin artan 6énemi ile birlikte
kruvaziyer tasimaciligi biiyilk oranda askiya alinmistir. Bundan dolayi, denizyolu
tasimaciligi, goc¢ trafigi dahilinde Avrupa’dan Kuzey Amerika’ya yapilan Atlantik
seferlerinde yakaladigi ©nemi, tekrardan kazanamamigslardir. Atlantik deniz trafik
yogunlugunu, Amerika’nin gocleri sinirlandirmasi da biiyiik 6l¢iide azalmasina sebep olan
temel faktorii olusturmustur. 20. yiizyilin baslarinda c¢alisan transatlantikler arasinda
Aguitania, Mauretania, Lusitania, Titanic, Olympic ve 1930 yilinda denize indirilen Queen
Mary gemileri mevcuttur. Ancak bahsettigimiz havayolu rekabeti 1965’te Amerika ile
Avrupa arasinda sadece dort gemi ile birlikte tarifeli sefer yapilabilmis ve sonralari bu dort
gemi de yaslanmalari sbebei ile kizaga ¢ekilmistir (Oskay, 1983).

llerleyen teknoloji ve ucak sanayisinin deniz asir iilkelere seferler diizenlemeye
baglamast ile birlikte kruvaziyer turizmine olan ilgi azalmis gibi goriinse de, aslinda iki farkli
tasimaciligin bir arada kullanildig1 seyahat planlamalariyla birlikte multimodal tagimaciligin
baslamasina sebebiyet vermistir.

Gilintimiizde biiyiik kruvaziyer gemilerin lilks ve artan bir ekonomiyi getirecegine
inanan kruvaziyer sirketleri gemilerini giderek daha da 6zellikli ve farkli diyazn edilmesine
caligmaktadirlar. Bu sekilde daha biiyiik kruvaziyer gemiler iiretilmeye baglanmistir. Biiyiik
olan gemiler 4.000 kisiyi tasiyacak kapasiteye sahipken kiigiik capli gemiler ise 100 kisilik
tasima kapasitelerne sahiptir. Biiyiik gemilerin iiretimi arz ve talep dengesi ile birlikte
gittikce artmaktadir. Uretilen bu biiyiik ¢apta olan gemilerdeki iiriin ihtiyaclarmi karsilamak
amactyla {iriin ve hizmetler kaliteside giderek arttirilmistir (Oskay, 1983).

Gison’a gore (2006) kruvaziyer turizm faaliyetinde kullanilacak olan gemilerin segimi
i¢in belirli 6l¢iitler mevcuttur. Bu dlgiitler;

e Kapasite: Kapasite olarka gemi de sgalanabilecke yatak ve yolcu sayisi baz lainarak
hesaplanir. Kullanilan geminin kapasitesini belirleyen su sekilde yer almaktadir;
gemide ¢alisan memurlar, ¢alisan isgiler ve yolcular. Kruvaziyer firmalar daha ¢ok

kapasite elde etmek amaciyla yatak kapasitesi ve gemi igerisinde yer alan kabin
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sayist ¢ok olan gemileri tercih ederler. Firmalar ranza seklinde ya da cift kisilik
olacak sekilde yataklar1 tercih etmektedirler.

e Gemi Boyutu: Geminin boyutu bas tarafiyla ki¢ tarafinin 6l¢iilmesiyle elde ediilen
biirm 0l¢iittiir. Ayrica geminin orta noktasi baz alinarak kirislerin boyutlar1 ve yerleri
belirlenir. Geminin boyutunun segiminde deniz derinligide Onemlidir. Segilen
giizergah ve gidilecek noktalar geminin boyutunun se¢iminde 6nem arz etmektedir.
Baz1 varig noktarina boyutlari sebebi ile gemilerin yanasgamam durumlari s6z konusu
olabilmektedir.

e Tonaj: Gemiler insaa edilirken belirlenen &lgiitler goz 6niinde bulundurularak tonaj
sartlarina uygun sekilde planlamalar yapilir. Firmalar ugrayacaklari limanlar ve bu
limanlar i¢in belirlenen tonaj sinirlamalarina uygun olacak sekilde gemileri segerler.
Gemilerin tonajlar1 belirlenirken gidilecek olan limanlarda uygulanacak liman
ticretleride dikkate alinmaktadir.

e Hiz: Hiz denizcilikte knot ile ifade edilir. 1 knot 1 deniz /1 saate esittir. 1 deniz mili
1852 metreye esittir. Kruvaziyer isletmeler segtikleri gemilerin hizlarimada énem
vermektedirler. Ciinkii gemilerin hizli olmasi sayesinde ¢ikilan sefer daha kisa
stirede tmamlanmakta ve bu sayede birden ¢ok rota planlanip yeni seyahatlerin
ilaveleri iimkiin olmaktadir. Ayrica yolcularinda sikilmamalari yoniinden de belli
stiratteki gemiler 6nem tagimaktadir.

Yolcularin kisa donemde farkli yerleri seyahat etmek istemeleri ile birlikte gemilerin
rahat ve konforlu olmasi, gemi miirettebati ile kruvaziyer hatt1 sirketi sahiplerinin yolcu
memnuniyeti odakli tatil anlayisini sunmak istemeleri, yolcularin yiiksek kalitede yiyecek
ve i¢ecek beklentisi nin olmasi, gemiye binen herkesin limandan ayni1 anda tatiline baglayip
aynt anda bitirmesi gibi sebepler denizde turizmin rekabet alanlarimi zorlamakta ve
kruvaziyer firmalar1 miisterileri cekmek i¢in birbirleriyle yaristirmaktadir (Gibson, 2006).

Kruvaziyer turizm faaliyetleri hiikiimetler tarafindan da dikkatle alinarak takip
edilmektedir. Kruvaziyer turzimin mevcut getirileri arastirmalar sonucunda ortaya
konulmustur. Etkileri belirtmek gerekirse; politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, bolgesel ve
cevresel olarak dikkate alinmaktadir. Kruvaziyer varis limanlar1 arasinda Tropik adalar,
Kuzey ve Gliney Amerika limanlar1 6ne ¢ikarken, son yillarda Asya, Kutuplar, Uzakdogu,
Baltik Denizi Bolgesi, Dogu Akdeniz Limanlari, Kizil Deniz, Karadeniz ve 06zellikle
Akdeniz Bolgesi alternatif varis noktalar1 olarak dikkat gekmektedir (Yilmaz ve Tikeltiirk,
2014).
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Son yillarda kruvaziyer turizmin artig gostermesi ve sadece zengin kesime degil orta

halli kesime de hitap ediyor olmasi ile birlikte, alternatif tatil secenekleri arasindaki yerini

saglamlastirmaktadir. Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA) arcihig ile 2004

yilinda yapilan bir arastirma sonucuna gore kruvaziyer turizimin diger turizm sekillerine

gore tercih edilme sebepleri su sekilde siralanmaktadir (URL-59, 2018):

Kruvaziyer gemi seyahati, yolcularin tatil boyunca isteyebilecegi alternatif
secenekleri de beraberinde getirmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda kruvaziyer gemileri ile tatile c¢ikanlarin tatilleri
stiresince kendilerini memnun eden durumlar arasinda; gemi miirettebatinin iyi ve
kibar hizmet anlayis1, geminin konforu ve farkli bircok yeri ziyaret etme firsatinin
olmasi olarak nitelendirmektedirler.

Kruvaziyer turizm, fiyat performans nezdinde degerlendirildiginde diger tatil
tirlerine oranla daha hesapli olabildigi bildirilmektedir. Gemilerle yapilan tatil
sliresince birinci sinif hizmet alma, lezzetli yemekler, barinma, eglence ve diger litks
seceneklerin de fiyata dahil edilmesi kruvaziyer tatil se¢enegi olarak tercih edilebilir
kilmaktadir.

Her yil kruvaziyer yolculuga ¢ikan turistlerin ortlama %40-45 ilk kez bu seyahate
katilanlardan olusturmaktadir.

Ilk kez yolcu olanlar ya da diizenli olarak bu tatil alternatifini kullananlar géz &niind
ebulundugunda bir kruvaziyer tatilinin en iyi deneyimlerini ¢iktiklar: tatil sirasinda
yasadiklar1 berlirlenmistir. Bu yonlerin bazilari; Taleplerinin azlig1 ya d acoklugu
firsatin1 degerlendirebilme sansi, eglence ve diger tatillerle oranlandiginda uygun bir
fiyat olarak goriinmektedir.

Giinlimiiziin liiks kruvaziyer gemileri SPA merkezleri, saglik kuliibii, 6zel restoran
seceneklerinden, c¢ocuklu aileler ic¢in hazirlanan c¢ocuk kuliiplerine, spor
etkinliklerine gibi her yasta ve farkli zevkte olan yolcuya yaklasabilmektedir.

Yine giiniimiiziin kruvaziyer gemileri makine ve pervane sistemlerinin doga ya
duyarli olmasi, atiklarin degerlendirilmesi ve haberlesme de ileri teknoloji
kullanmalarindan kaynakli, ¢evre dostu, giivenli ve kullanigh gemiler olarak dikkat
cekmektedir.

Yolculuk esnasinda konforlu ve ozellikle giivenli bir sekilde bulunduklar
sehirlerden daha uzak bolgelerine, tarihsel biitiinliigli olan alternatif sehirlere ulagsma

olanagini saglamaktadir.
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Diinya kruvaziyer piyasasinda su anda dort biiytik aile yer almaktadir. Bunlar Carnival
Corporation, Royal Caribbean Inc., Star Group ve Bagimsiz Kruvaziyer Firmalari olarak
anilmaktadir. Bu biiyiik ailelerden en gi¢liisi Carnival Corporation’dur. Carnival
Corporation’a bagl belli bashi kruvaziyer firmalar1 arasinda Holland America Line, Aida
Cruises, Carnival Cruise Lines, Costa Crociere, Princess Cruises, Swan Hellenic, P&O
Cruises, Cunard, P&O Avusturalya, Wind Star, Costa Kreuzfarten, Ocean Village, Seabourn
Cruise Line, ve Iberocruceros sayilabilir. Royal Caribbean Inc.’e bagh biiyiik kruvaziyer
hatlarinin arasinda ise Celebrity Cruises, Royal Caribbean International, Island Cruises,
Pullmantur ve Celebrity Xpeditions yer almaktadir. Star Group’a bagh olan kruvaziyer
firmalarindan bazilar1 da NCL(Norwegian Cruise Lines), Star Cruises, NCL Amerika ve
Orient Cruise Line olarak siralanabilir. Bagimsiz Kruvaziyer Firmalar1 arasinda MSC, Louis
Group, Thomson, Disney, Fred Olsen, Regent/Radisson, Phoenix, Oceania, Cyrstal Cruises,

Silversea Cruises sayilabilir (Bayazit, 2015).

1.3.1. Kruvaziyer Gemiler ve Ozellikleri

Denizde Can Giivenligi Uluslararas1 Sozlesmesi (Safety of Life at Sea) kurallarina
gore de yolcu gemisi tanimi ise, 12 kisiden fazla yolcu tasiyan gemi olarak
nitelendirilmektedir. Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA) nin kruvaziyer gemisi
tanimi ise, “Seyahati programlanmis, derin sularda iki ya da daha fazla kalan en az 100 yolcu
kapasitesi olan gemiler” olarak belirtilmektedir. Bu tanim dahilinde, yiik tasiyan gemilerle
birlikte, kisa mesafe turu yapan vapurlar, tekneler ve feribotlar kapsam diginda
tutulmaktadir. Ornegin, Tiirkiye limanlar1 ve yakin mesafe olarak Yunan adalari dikkate
alindiginda, sadece yolcu transferinde kullanilan ya da kisa programlanmis tur yapan
feribotlar ve vapurlar kruvaziyer turizmine dahil edilmemektedir (incekara ve Salman,
2002).

Kruvaziyer tasima, belli bir tarife ve ugrak cercevesinde, bir yolcunun gezdirildikten
sonra gemiye bindigi limana geri getirilmesi hizmetidir (Barla ve digerleri, 1998). Gelisen
bu sektorle birlikte gemiler de zaman icinde bulundugu sektoriin gereksinimlerine uygun
sekilde, hangi limanlar arasinda ¢alistirilacaklarina gore insaa edilmeye baslanmstir.
Giiniimiizde kruvaziyer turizminde 3000-4000 yolcu tastyabilen 100.000 ton kapasitenin

tizerinde, hizlar1 20 knot’un iizerine ¢ikan her tiirlii sosyal etkinligi de i¢inde barindirabilen,
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sefer siireleri plananan tura gore degisen, cogunlukla, haftalik, 15 giinliikk ve aylik olan, birer
tatil koOyli prensibine gore tasarlanmis, olduk¢a modern yapida olan gemiler
kullanilmaktadir.

“Fransizca’da ‘croisiere’ Ingilizce’de ise ‘cruise’ sozciiklerinden gelen ve Tiirkce’de
kruvaziyer olarak adlandirilan Turistik Liiks Yolcu Gemileri; restoran, bar, ylizme havuzu,
giizellik merkezi, spor, tiyatro ve sinema salonu, cocuk parki, golf sahasi ve buz pateni pisti
gibi birgok 0Ozelligi biinyesinde barindirmakta ve adeta “yiizen tatil koyii” olarak
nitelendirilmektedir. Bu gemiler cogunlukla mevsimsel oOzellikler de goz Oniinde
bulundurularak kiiresel anlamda Karayipler, Bermuda, Giiney Amerika kiyilari, Panama
Kanali gecisleri, Havai, Kuzey Amerika’nin batist ve dogusu, Alaska, Giiney Pasifik,
Akdeniz, Kuzey Avrupa, Iskandinavya ve Baltik Bolgelerinde agirhikli olarak
konuslandirilmaktadir” (URL-1, 2012).

Kruvaziyer turizminde kullanilan ve yeni nesil olarak tabir edilen yolcu gemileri
giiniimiizde 100.000 grostonun iizerinde, 250 metreden uzun, 3000-4000 aras1 yolcudan ve
gemi kapasitesine gore yaklasik 1000 ¢alisandan daha fazlasin1 barindirabilecek kapasiteye
sahip olan gemilerdir. Gemilerin biiyiikliiklerinin artmasindaki temel sebepler ise; isletme
ve yatirim maliyetlerini diisiirmek, kotii hava kosullarindan etkilenmemek ve liiks bir otelde
bulunan her tiirlii konfor ve imkani yolcularina rahat¢a sunabilmek yer almaktadir (Brida ve
digerleri, 2012).

Sektor igerisinde kruvaziyer gemi yatirnmi yapmak olduk¢a zor bir alandir.
Giintimiizde 2 kisilik likks bir kruvaziyer gemisinin maliyeti 30-40 milyon dolar iken 2500-
300 kisilik kruvaziyerlerin maliyeti yaklasik 600 milyon dolar civarindadir. Benzer
kapasitelere sahip liikks konaklama isletmeleri ile kiyaslandiginda ise daha fazla yatirim
gerekmesine ragmen, sundugu avantajlar sebebi ile tercih edilinebilir bir yatirim tiirti olarak
yer verilmektedir (Incekara ve Salman, 2002). Bahsedilen avantajlar;

e Genel hatlar ile yiiksek ve orta gelir grubuna mensup turistler i¢in yapilan geziler,
ekstra hizmetlerin satisindan da gelirler elde etmektedir.

e Yatinm sermayesinin diger turizm sekilleribe gore yiiksek olmasi sektore dahil
olmay1 giiclestirir ancak arz talep dengesinin isletmeci ve yatirnmci aleyhine
degismesini engelleyen bir etki saglamaktadir.

e Tatil turizmi amaci ile hizmet veren iseltmeler ile karsilastirildiginda belli bir
bolgeye ya da mevsime bagli olmalar1 daha azdir. Tercihler dogrultusunda degisme

durumu olan bir pazara sahip olmasina ragmen farkli cografyalara, baska bolgelere
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yonelik ¢aligabilme firsat1 yaratmaktadir. Kruvaziyer gemilerin y1l boyunca siirekli
calistirilabilmesi miimkiindiir.

e Tercihden dogan talebin giin gectikge artmasi ile birlikte ayn1 doluluk oranlarini
yakalama imkan1 saglamaktadir.

Kiiresel agidan ele alindiginda ise, 1980°li yillardan sonra kruvaziyer turizmi giderek
yiikselen bir grafikle biiyiimeye baslamis ve bu biiylime sonucunda ortaya biiyiik sirketler
cikmigtir. Kruvaziyer gemiler, tip ve biiyiikliiklerine, verdikleri hizmetlere, fiziksel
ozelliklerine ve boyutlarana gore farkli arastirmacilar tarafindan bir¢ok kategoriye
ayrilmaktadir. En genel seklini g6z 6niinde bulundurulursa; kruvaziyer turizimde kullanilan
gemilerin boyutlarina bagl olarak biiyiik kruvaziyer gemiler ve kiigiik kruvaziyer gemiler
olarak siniflandirmak miimkiindiir. 300 yolcuya kadar yolcu kapasitesi olan gemiler kiigiik
kruvaziyer gemiler olarak ayrilir, 2500-3000 yolcu kapasitesi olan gemiler ise biiyiik
kruvaziyer gemiler olarak isim almaktadir (Cayir, 2008).

Gorgiin’e gore (2011) ise, Diinya’da denizler tagimacilik yapan(yolcu ya da yiik)
cesitli boyut ve sekilde farkli denizcilik sirketlerine mensup Kruvaziyer yolcu gemisi yer
almaktadir. Bu gemiler yolcu kapasitesi, grosston, maliyet ve kullanim alanlarina gore
biiytikliikleri ile seyahat esmnasinda yolculara sunduklari hizmet farkliliklar1 agisindan
cesitlilik gostermektedir (Gorgiin, 2011).

Kruvaziyer yolculuklarinda kullanilan gemilerin biiyiikliiklerine bagh olarak biiyiik
kruvaziyer gemiler ve kiigiik kruvaziyer gemiler seklinde siniflandirabildigimizi Cayir’a
gore (2008) paylagmistik. Yapict ve digerlerine gore (2016) ise, yaklasik 3000 yolcuya ayni
anda tatil saglayabilme imkani sunan kruvaziyer gemiler, talep ve fiyat dengesine gore dort
farkli isletme sinifina ayrilmaktadir (Yapici ve digerleri, 2016);

e Liiks Sinif (Luxury): Liikks kruvaziyer gemi sinifinda yer alan gemilerde 7 giinden
daha fazla olan seyahatler ile diger gemi tiirlerine nazaran daha yiiksek fiyatli olarak
hizmet saglanmaktadir

e Ust Smif (Premium): Ust kruvaziyer gemi simifinda yer alan gemilerde de seyahat
kiiltiirii sahibi yolcular ile yiiksek gelirli kesime hitap eden, mutfak cesitliligine sahip
ve kisiye 6zel hizmet saglanmaktadir.

e Orta Sinif (Contemporary): Orta Kruvaziyer gemi sinifinda yer alan gemiler ise daha
cok orta gelir grubuna sahip yolculara hizmet vermektedir. Var olan kapasiteleri
icerisinde en yiiksek sayida yolcuyu agirlamaya ¢alismaktadirlar. Yolcularin iyi fiyat

anlayisi tizerinden iyi hizmet almalarina galisilir. Bu sinifta sunulan en kisasi ti¢ giin
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ve yedi giinlik olan seyahatler ozellikle cocuklu aileler tarafindan tercih
edilmektedir.

e Alt Smif (Budget): Alt kruvaziyer sinifi gemileri igerisinde yer alan gemiler ise, biraz
daha az konfora sahip, daha kiigiik ve eski gemilerle, kruvaziyer yolcularina orta

smifi kruvaziyer gemilere nazarn biraz daha uygun fiyatl hizmet saglamaktadirlar.

Kigiik kruvaziyer gemilerinin var olan kapasitelerinin daha az olmasina ragmen, tercih
edilme durumlar1 daha fazladir. Giin gectikge kiiciik yolcu gemilerinin daha fazla tercih
edilmesinden dolayr bu sekilde iiretilen gemi ve kruvaziyer sirketi sayilari giderek
artmaktadir. Ilerleyen yillarda da bu gemilerin daha revegta olacagi on goriilmektedir
(Bircan, 2014).

Kigiik kruvaziyer yolcu gemileri de kendi arasinda iige ayrilmaktadir (Schwartzman,
1999):

e Kiyr gemileri: Kiigiik kruvaziyerlerin en kiiciik boyutlusu olarak yer almaktadir.
Daha ¢ok sig sular, kanllar ve nehirlerde seyir edebilecek gemiler olarak
tasarlanmaktadirlar. Yolcu kapasiteleri ortalama 100 kisi ile sinirlidir ve makismum
seviyede 100 grosston biiyiikliigline gemilerdir. Kiigiik gemiler oldugu i¢in gemi
igerisinde aktiviteler az ve hizmet kalitesi biraz daha diisiik diizeyde olan gemilerdir.

e Acik deniz gemileri: Acik deniz kruvaziyer gemileri daha c¢ok kiy1 kruvaziyer
gemilerine benzeyen ancak deniz asir1 yolculuk imkani saglayabilen gemilerdir. Kiy1
kruvaziyer gemilerine oranla biraz daha biiyiik olmalari, hizmet kalitesinin daha iyi
oldugu bir ortamda deniz asir1 yolculuklar yapabilme olanagi sunmaktadir.
Biiyiikliikleri 2000-3000 gross ton civarinda olup ve yaklasik 100 kisilik yolcu
kapasitesine sahip gemilerdir. Kiy1 kruvaziyer gemilerine nazaran konaklama imkant
yine basit ancak daha genis alanlardan olusmaktadir.

o Liikks gemiler: Kiigiik kruvaziyer yolcu gemileri arasinda ye rana en bilyik
gemilerdir. Biiyiikliikleri 4000 ve 16000 gross ton araliginda degismekte, yaklasik
300 yolcu kapasitesine kadar ¢ikabilen yolcu gemileridir. Kiigiik liikks kruvaziyer
yolcu gemilerinin en dnemli 6zelligi ise daha zengin bir kesime hitap ettigi igin, liiks

ihtiyaclar barindirmaktadirlar.

Diinyada kullanilan kruvaziyer gemiler Gorgiin’ gore de (2011) yedi farkli sekilde
siniflandirilmaktadir; (Gorgiin, 2011);
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o Kiasik Okyanus Gemileri

e (agdas Kruvaziyer Gemileri

e Kiiciik Gemiler

e Yelkenli Gemiler

e Nehir Tekneleri

e Feribotlar

o (Cok Amagli Gemiler

Kilighan ve Ilhan’a gore de (2014) yolcu gemileri bes ayr1 sinifta toplanmaktadir;

(Kilighan ve Ilhan, 2014)

e Liiks kruvaziyer gemileri

Yiiksek kalitede kruvaziyer gemileri

Modern kruvaziyer gemiler

Ozel ya da Nis kruvaziyer gemiler

Geleneksel kruvaziyer gemiler

Bu smiflandirma sekli, biraz kapsamli olarak gemileri ayirmaktadir.

Geminin isletilmesi kapsaminda kruvaziyer yolculuk saglayan hatlar ve turizm
acenteleri onemlidir. Kruvaziyer turizmi seyahati planlayan hatlar da kendi iclerinde
gruplandirilabilinir;Orta biiylikliikte, biiyilkk ve Liiks kruvaziyer hatlar. Bu hatlarin
kullandiklar1 gemi tiirleri de farklilik gostermektedir. Bunlar da: kiiglik kruvaziyer gemiler,
nehir ve vyelkenli krvaziyer gemiler, biiyiikk ve mega kruvaziyer gemilerdir. Farkli
ozelliklerdeki bu gemilerin hizmet alacagi, yanasacagi limanlar da geminin yanasacagi

limanlara gore farklilik gdstermektedir (Kilighan ve Ilhan, 2014).

1.3.2. Kruvaziyer Turizimde Organizasyon Yapilari

Kruvaziyer gemiler liikks donanimlariyla tatil ig¢in yurt disini segen, yiiksek gelir
grubunda yer alan yolcular i¢in 6zellikle son yillarda ilgi ¢ekici bir hale gelmis olmakla
birlikte, kurvaziyer alaninda faaliyet gosteren turizm sirketleri 2003 yilindan beri Tiirkiye’yi
de seyir giixergahlari i¢erisinde almaya baglamistir (Bayazit, 2015).

Kruvaziyer acente sirketlerinin yolculara sundugu alternatifli tatil programlar
ortalama on dort giinliik programlardir ve bunun bir haftas1 kruvaziyer gemisi ile yapilan

seyahat siiresini kapsamakta, kalan diger haftasi ise varig limanlarinin bulundugu bélgedeki
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‘Pre & Past Cruise Holiday’ olarak tabir edilen ‘Kruvaziyer dncesi ve sonrasi’ kapsaminda
liman gevresi tesisilerinde konaklama tatilidir. Burada yapilan, orta ve yiiksek gelir
seviyesindeki yolcularin, farkli ve uzun siiregli gemi seyahati ve uzun ugak yolculugu 6ncesi
ve sonrasinda dinlenebilmeleri i¢in saglanan tatil imkanidir (URL-60, 2013).

Kruvaziyer turizminde verilen hizmetin kalitesi ayrica 6nem arz etmektedir Cilinkii
kruvaziyer sektorii rekabet¢i bir sektdr olup, ayni yolcunun yeniden ayni gemiyi tercih
etmesi iyi bir hizmeti ve giiglii bir organizasyonun varhigini gerektirmektedir. Hizmet
kalitesine paralel olarak gemideki miirettebat, navigasyon saglayici, makine ve diger tim
boliimlerde calisan personel bazen gemideki yolcu sayisinin yarisina ulasabilmektedir. Bir
kruvaziyer sirketinde operasyon ve pazarlama olmak lizere iki ayr1 ana bolim olarak yer
almaktadir. Operasyon genel hatlar ile, limanlar arasindaki baglantiyr saglamakta, hangi
programda hangi limanin hangi sirayla izlenecegini planlamaktadir. Ugranilacak limanlar
planlanirken, geminin en ekonomik hizla iki liman arasini kat etmesi gerekliligi i¢in siire
hesaplanmakta ve seyirin ekonomik hizla gergeklesmesi saglanmaktadir. Ayrica teknik
olanaklar ve maliyet de operasyon boliimii tarafindan hesaplanmaktadir. Pazarlama boliimii
ise gezi programlar1 ve paketlerin pazarlanmasi ve satilmasi ile alakali bir siiregtir (Yarcan,
1993).

Kruvaziyer gemilerde seferler yolcu sayist gz ardi edilerek yapilmaktadir. Iptal
durumlari, hava sartlarinin elverigli olmadigi durumlarda gerceklestirilir. Kruvaziyer
isletmeciliginde fiyat geminin yapisal niteligi ile gemide sunulan hizmetin tiirli ve kalitesine
gore degiskenlik gostermektedir. Kabinlerin biiyiikliigii ve gemi igerisinde bulundugu yer
(dis kabin, i¢ kabin, alt ya da {ist giiverte gibi) gezi fiyatina yansimaktadir. Kruvaziyer
gemilerde tur fiyatlarinda, geminin niteligi, liman vergileri, ayakbast1 parasi, yakit tiiketimi,
hiz/maliyet iligkisi, seyir zamanlamasi, yiyecek kalitesi, dinlenme ve eglence hizmetleri, kiy1
gezileri, seminer ve konferanslar etkileri mevcuttur.

Kruvaziyerler de gemi kaptanina bagli denizcilik boliimii ve konaklama boliimii olmak
tizere iki farkli kistm mevcuttur. Denizcilik bolimii, giiverte personeli, makine ve
miihendislik personeli ile muhasebe ve biiro personelinden olusmakta, konaklama boliimii
ise, yiyecek ve igecek personeli, kabin hizmetleri personeli, kiy1 gezileri planlama elemani
ve dinlence ile eglence personelinden olusmaktadir (Gibson, 2006)

Bunlara ek olarak kruvaziyerler istihdam agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir.
Denize yeni indirilen biiylik 6lgekli bir gemi, miirettebat kapsaminda, kaptanindan,

kamarotuna, miihendisinden yagcisina, as¢ibasidan kasabina, giizellik servisi elemanindan,



23

servis personeline kadar dort binden daha fazla kisiye yeni is olanag: yaratabilen bir istihdam
alanidir. Endistrinin en 6nemli bilesenleri, kruvaziyer sirketleri, bilet acenteleri, yer hizmeti
veren lojistik ya da turizm sirketleri, personel saglayici firmalar olarak sayilmaktadir. Bu
sebeple kruvaziyer sektoriinde hizmet ve iiriin saglayabilen bir ¢ok turizm veya turizmden
farkli sektorlerden bahsedilebilinir. Farkli hizmetleri bir arada saglayan kruvaziyer
isletmecilik yaklasimi ile birlikte, 6zellikle yolcularin memnuniyetleri kapsaminda son
derece onemlidir. Tatil satin almak i¢in 6dedikleri ticretlerle birlikte yolcular, biiyiik ya da
kiiciik gemilerle, uzun da siirebilecek bir yolculuga c¢ikarak bu siirecteki hizmetlerin

beklentilerini karsilamasini istemektedirler (Mccalla, 1997).

1.3.3. Kruvaziyer Turizm Pazari

Kruvaziyer turizm pazari ‘iki tarafi iceren sistem’ olarak en basit sekli ile tarif
edilebilir. iki taraf olarak belirlenen unsurlar; talep ve tedarik unsurlaridir. Kruvaziyer turizm
pazari i¢in bu tanimlara ek olarak {i¢ ayr1 kruvaziyer pazar se¢enegi ifade edilebilir; tiriine
odakli olmak, hosnutluk ve yolcu tercihleri (Gibson, 2006).

Uriin odakli olmak, sirketlerin zaman icerisinde degisen hedeflerini, pazardaki
miisterilerin degisen tercih ve tiikketim aligkanliklarini dikkate alarak, bu degisimler
cercevesinde pazara siiriilen tirlinler izerinde gerekli degisikleri yapmak olarak beliritlebilir.

Hosnutluk, sirketler miisterilerini anlama konusunda faaliyetler yiirliterek bu
faaliyetler sonucunda elde edilen veriler gergevesinde miisterinin satin aldigr mallar sonucu,
miisteride olusan duygu ve diislinceleri yani iirline karst olan memnuniyet duygusunu
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapmaktir.

Yolcu tercihleri ise sirketlerin hedefinde olan yolcu Kitlesi ve bu kitlenin sahip oldugu
ozellikleri karsiyabilmeyi amaclar. Bu bilgilere sahip olmak hedeflenen kitleye dogru
stratejilerle yaklagmayi belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir (Buck ve digerler, 1993).

Firmalar yukarda vermis oldugumuz ii¢ unsurun aslinda tek bir unsur halinde
diisiiniilmesi gerektigini lizerinde durmaktadir. Ciinkii verilen {i¢ ayr1 secenek aslinda
hedeflenen kitle i¢in ayni anlami ifade ettigini ve bu ii¢ unsurun hedefinin aynmi oldugu
belirtilmistir. Ug¢ unsurunda ulasmayr amagladigini durum, miisterilerinin zevk ve
ithtiyaclarmi belirleyerek sunulacak iirtinleri olusturmak ve bu sunulan iiriinler sonucunda

miisteri memnunyetini arttirmay1 amaglamaktadir (Mccalla, 1997)
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Kruvaziyer varis ve kalkis limanlari igerisinde, tercih edilen bolgeler arasinda Tropik
adalar, Kuzey ve Giiney Amerika yer alirken son donemde Baltik Denizi Bolgesi, Asya,
Dogu Akdeniz limanlari, Uzak Dogu, Baltik Denizi Limanlari, Kutuplar, Karadeniz,
Kizildeniz ve 6zellikle Akdeniz Bolgesi alternatif varis limanlari igerisinde yer almaktadir.
Akdeniz bolgesi kruvaziyer varis noktalari ve seyir glizergahlari i¢in son donemde daha ¢ok
tercih edildigi i¢in, Giiney Amerika tercihli seyahatler arasinda ikinci sirada segenekler
arasinda yer almaktadir (Brida, 2010).

Son donemde giderek artan Akdeniz tercihleri ile Tirkiye alternatif pazar olabilme
bakimindan énem kazanmaya baslamaktadir. 18 Subat 2010°da gergeklesen, Ispanya’nin
yerel yayin organlarindan Cruises News Media Group’un diizenledigi 6diil toéreninde
Tiirkiye, Hirvatistan ile birlikte 2009 yilinin en iyi varis ve seyahat noktalari arasinda
kendilerine yer edinmislerdir (URL-24, 2018). Boylelikle Tiirkiye’de kruvaziyer limanlarin
gelisimi de ivme kazanmustir. Son donemde yasanan Siyasal olaylar kruvaziyer turizmini
tilkemiz agisindan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple, iilkemizde kruvaziyer
turzimin gelisimi i¢in uygun altyapmin tamamlanmasi ve tanittm kampanyalarina devam
edilmesi gerekmekte, ilerleyen donemde artacak kruavziyer tasimaicligi iin alt yapi
olusturulmalidir (URL-52, 2014).

Kruvaziyer organizasyon yapisini ve bu yapinin igleyis seklini asagida yer alan Sekil
1’ de gosterilmektedir. Sekli agiklamak gerekirse; Denizyolunu kullanarak tatile ¢ikmak
isteyen miisteri, cesitli yollar sayesinde c¢ikacagi tatile ve bu tatille ilgili bilgilere
ulasabilmesi miimkiindiir. Miisteri, internet yolunu kullanarak arama motorlar1 sayesinde
seyahat faaliyetleri sunan kruvaziyer firmalar1 ve bu firmalarin sunmus oldugu tatil
olanaklarmi aragtirarak ogrenebilir. Bu arastirmalar sonucunda kendi kisisel zevk ve
ihtiyaclar1 ¢ercevesinde bir tatil segenegini tercih edebilir. Bu tercih iki sekilde olabilir.
Miisteri internet araciligiyla bulmus oldugu kruvaziyer firmanin iletisim bilgileri sayesinde
firmaya ulagarak tatilini satin alir. Bir diger yontem ise, internette bulunan siteler araciligiyla
tatil firsayini satin alabilmektedir. Bu iki farkli islem sonrasinda bir sobraki asamaya gegilir.
Bu asamada satin alinan tatilin kapsadigi ugrak noktalarina ugramak iizere yolculuk
baslangi¢ limaninindan baslanilir. Bu yolculuk sirasinda olusturulan rut i¢ersinde olan ugrak
noktalarina sira sira ugranilarak en son tatile baslanilan limana doniiliir (Gibson, 2006).

Ikinci bir tatil se¢im ydntemini sekil {izerinden anlatmak gerekirse: Miisteri, kruvziyer
firmalarin vermis oldugu reklamlar, ¢ikarmis olduklart el kitapgilari ve el ilanlar1 sayesinde

tatil secenekleriyle ilgili bilgilere ulasabilir. Ayrica misteriler rehberler aracilifiyla tatil
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secenekleri hakkinda bilgiler elde edebilir ve tatillerini secebilirler. Miisteriler, kruvaziyer
firmalara ulasarak se¢mis olduklar tatili satin alabilirler. Bu belirtilen yollar sonucunda
tatilin baglayacagi asamaya gelinir Bu asama ile birlikte tatil baslangi¢c noktasindan baslar
ve tatil planinda bulunan ugrak limanlarina sira sira ugrayarak baslangi¢c limanina tekrar

donuliir ve tatil tamamlanir.
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1.3.3.1. Kruvaziyer Turizmde Bilet Satis1

Kruvaziyer firmalar, perakendeci, toptanci ve seyahat acenteleri veya brokerler olarak
goriilebilir (Dickson ve digerleri, 1997). Kruvaziyer turizminde tatiller tiiketiciye dogrudan
satilabilir. Ancak daha iyi kar marj1 saglamak veya daha cazip satis fiyatlar ile miisterileri
cezbedebilmek igin toplu olarak bilet satiglar1 da gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenle,
kruvaziyer operatorlerinin cogunlugu, toptan ve parakende satis yapan kruzaviyer sirketleri
gibi kendi iiriinlerini dogrudan yolcu adaylarina satabilirler. Uriinler tiiketiciye pazar
aragtirmalari altinda gelistirilen satig ve pazarlama teknikleri kulanilarak ulastirilir (Gibson,
2006).

Deniz yolu yolcu tasimaciliginda bir pazarlama stratejisi olarak katalog, rehber ve el
kitaplart olusturulabilir. Bu olusturan tanittim unsurlar1 gemi acentalar1 kullanmaktadir
(Mccalla, 1993).

kruvaziyer turizm faaliyeti icinde yapilan bilet iglemeleri, Uluslararasi Deniz
Konferansi'nin daha 6nceden belirledigi kurallar i¢inde yiiriitilmektedir. Kruvaziyer gemiler
icin seyahatin siiresi, geminin tiirii ve 6zellikleri bilet fiyatin1 belirlemektedir. Belirlenen bu
fiyatlar ve 6zellikler kruvaziyer turzim altinda alinan kararlar dogrultusunda bu kilavuzlarda
sergilenir. “Kruvaziyer gemi bilet satisindaki kurallar 1961 yilinda yapilan Uluslararasi
Briiksel Anlasmasiyla belirlenmistir” (Oner, 1997).

Diinyada faaliyet yiirliten kruvaziyer sirketlerin marka degerlerini korumak, yolcu
beklentilerini ideal diizeyde karsilamak icin biiyiikk ¢aba sarfederler. Pazar arastirma
teknikleri kullanarak ¢esitli mevcut ve potansiyel yolcu verileri diizenli olarak toplanir. Bu
veriler kullanilarak varolan miisterinin davranislart yorumlanir ve yeni iiriinler karsisinda
alict davraniglarini 6ngorebilmek icin kullanilabilir. Giderek insanlarin neden kruvaziyer
sirketlerini tercih ettiklerini daha i1yi anlamak ve bdylece hedef gruplari veya bireyleri

incelemek i¢in pazar aragtirmalarina deger verilir (Gibson, 2006).

1.3.3.2. Kruvaziyer Turizimde Pazarlama

Kruvaziyer tasimacilik siireci gelistirilen tirtinler, hizmetler ve olanaklar biitiiniin bir
araya gelmesiyle olusturmaktadir. Siirecte gelistirilen hizmet ve olanaklarin bir boliimii

miisterilerin geliriyle iligkilendirilmektedir. Bunun anlami kruvaziyer yolculuklarin biiytik
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cogunlugunda kullanilan yakit, gida, emek, liman idaresi ve giimriik ile ilgili maliyetler sabit
giderler, geriye kalan igecekler ve liman turlar1 gibi maliyetler degisken giderler arasinda
yer verilmektedir. Kruvaziyer operatorlerinin amaci kalitelerini olumsuz etkilemeden
miimkiin olabildigince maliyetlerini azaltmaktir. Kruvaziyer sektoriin pazari, en iyi fiyat &
kalite orani ve kruvaziyer turizmine katilan yolcularin ekonomik durumlarii diisiinerek
olusturmak amaclanmaktadir. Bu durumu avantaj elde edecek ve pazar giiciinde artig
saglayacak sekilde olusturmak istenmektedir. Bu nedenle pazarda, tiiketim malzemelerinin
cesitliligini gemi ve giiverte departmalarinin {iriinleri ile otel departmalarinin iirtinleri
dikkatli ve 6zenli bir sekilde belirlemek i¢in ¢alismalar yiiriitilmektedir (Gibson, 2006).

Geleneksel olarak kruvaziyer sirketler dogrudan satig yaparken birincil dagitim kanali
olarak seyahat acentalarin1 kullanirlar. Internetin son dénemde dagitim ve pazarlama araci
olarak 6neminin artmasina ragmen kruvaziyer sirketleri kruvaziyer turlarini satabilmek i¢in
brosiire daha ¢ok giivendiklerini belirtmektedirler. Kruvaziyer sirketler tanitim igin
kullandiklar1 brosiirleri, kruvaziyer operatorlerinin dizayn ettigi renkli resimleri ile, dikkatle
planlayarak etkili olacak bir diizen olusturma g¢abasiyla olusturarak kruvaziyer turlarinin
erken rezervasyonlarindaki promosyonlarini gosterecek sekilde olusturup kullanirlar.
Kruvaziyer sirketler, brosiirler ve satis orani arasinda bir satis icin 10 ila 30 brosiir
kullanabilinecegi konusuna dikkat ¢ekmektedirler. Fiyatlandirma stratejilerindeyse erken
rezervasyonun cezbedici etkisi oldugunu ve bu etkinin indirimli fiyatlar tizerine dikkat
cektigini belirtmektedirler (Dickson ve digerleri, 1997). Brosiirlerde diisiik sezon
fiyatlarinin, yliksek sezon fiyatlarindan daha ucuz gorlinmesi i¢in ayarlanmaktadir.
Baslangic fiyatlari kabin, konaklama ile ilgili kistmlarda dis kabin veya deniz goren balkonlu
kabinlere nazaran daha cezbedici fiyatlar altinda siralanmaktadir. Siiit odalar, usak hizmeti
gibi premium iriinleri premium fiyatlar1 ile sunulmaktadir. Brosiirler hazirlanirken
kruvaziyer seferlerin giin sayilar1 dikkate alinarak fiyatlarin belirlenmesinde, operator ve
degisen piyasa kosullar1 ve iilke digindan satin alinan malzemelerin d6viz oranlari dikkate
alinmaktadir. Degisen kosullar dikkate alindiginda seyir operatorleri brosiirlerini
glincellenmektedirler. Degisiklikler, kruvaziyer operatorlerinin kontrolii disinda ki
nedenlerden de meydana gelmesinin yanm1 sira doviz dalgalanmalarindan da
kaynaklanabilmektedir (Dickson ve digerleri, 1997).

Internet agirlikli olarak tamamlayici bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Bir
Web sitesi yolculuk paketleri hakkinda detaylar1, daha fazla yardim ve bilgi i¢in potansiyel

ve fiili miisterilere sunalacak bilgileri igermektedir. Ornegin, miisteriler/yolcular yaptiklari
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ya da yapmayi planladiklar tatil programlari igin kruvaziyer sirketlerinin internet sitesindeki
geri bildirim sayfalarini takip edebilmektedirler ya da miisteriler/yolcular bu sitelerden
yararli linklere yonlendirmektedirler. Ayrica internet, online rezervasyon islemlerini
etkinlestirmek i¢in de kullanilabilir. Bu modda, miisteri verileri kolayca manipiile edilmekte
ve ayn1 zamanda bir seyahat acentesi ya da satig asistani araciligiyla rezervasyonla

iliskilendirilen maliyetleri olusturamakta ve faturasini kestirebilmektedirler (Gibson, 2006).

1.3.3.3. Kruvaziyer Turizm Seyahat Acenteleri

Seyahat acentesi’nin temel faaliyet amaci, komisyonlu olarak turizim triinlerini
satmaktir. Seyahat acentelerinin biiyiik bir kismi profesyonel birliklere dahildir. Boylelikle
miisterilerine finansal problemler yasasalar dahi yolcu koruma garantisi sunarlar. Amerikan
Sosyal Seyahat Acentast (ASTA) ve Ingiliz Seyahat Acentasi Dernegi (ABTA) bu
birliklerden biridir (Gibson, 2006).

Gelisen Diinya ile birlikte artik geneksel seyahat acenteleri degismektedir. Gilinden
giine Internet ve online acentelerden kaynaklanan artan rekabetle kars1 karstya kalan seyahat
acenteleri kendilerini gegici bir pazarda faaliyet bulmaktadirlar (Hatton, 2004). Havayollari
seyahat acentelerine bilet satislart tizerinden komisyon kesmektedir. Hatton’a goére seyahat
acentelerinin giicli, son derece kisisellestirilmis bir hizmet saglamalari, bu durum ayni
zamanda onlarin durumu zayiflatir ve dogrudan miisteri ile iliskileri gelistirirler ve marka
sadakati beslemeye calisarak seyahat sirketlerine 1s1k tutmaktadir. Buna karsilik, Hatton
seyahat acentelerinin degisen gercekleri kabul etmesi ve elde edilen iirlin bilgilerini
derinlemesine irdeleyip gelistirmek icin seyahat sirketleri ile yakin g¢alisarak miisteri
sadakatini korumak i¢in gereginin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bazi seyahat
acenteleri, kendi iriinlerinin satisinda odaklanmak i¢in kruvaziyer sirketleri ile ittifaklar
olusturarak kruvaziyer yolculuk endiistrisinden uzmanlasma gerceklestirmektedirler. Bu
sartlar altinda, seyahat acenteleri kendilerinin kisisel satig basarilarini1 destekleyen, satis
acentelerini egiten ve miisterilerin talepleri dogrultusundan pazarlama faaliyetlerine
miisterilere gore uyarlayan kruvaziyer operatorlerinden yiiksek diizeyde destek almay1 tercih
etmektediler. Yolcu Tasima Birligi (PSA) kruvaziyer sirketlerin bu sekilde verdikleri destek

kapsaminda ve seyahat acentalarinin miisteriler {izerindeki bilgilerin 6zellestirilmis iiriin
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egitimi ve yaygilastirilmasi yoluyla satislarr artirma temel amaci ile Ingiltere'de PSA
Perakende Acenteler olarak kurulmustur. (Psara, 2005).

Tirkiye’de ise 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. 1950 yilinda
oncelikli olarak Tiirkiye Seyahat Acenteleri Cemiyeti (TUSTAC) faaliyetine baslamustir.
Bu Cemiyet 1970 yilina kadar yasamini siirdiirmiis ve 1972 yilinda ¢ikartilan Fransiz
Seyahat Acentalar1 Birligi (SNAV) yasasindan faydalanarak 1618 sayili yasanin
cikartilmasiyla Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi (TURSAB) kurulusu ve seyahat
acentalarinin ¢alisma diizenini biraraya getirilmistir. 1618 sayili yasanin kanunlar igerisinde
yiiriirliige girmesi ile seyahat acentesi olabilmek i¢in TURSAB’a iiyelik zorunlu hale
getirilmistir. Istanbul’da yer alan genel merkezinin yam sira, TURSAB calismalarimi 21
farkli il tizerinden faaliyet gosteren ylirlitme kurullar1 ile yapmaktadir (URL-49, 2014).
TURSAB sagladig: faaliyetler igin gereken para destegini seyahat acentelerinin kurulusu ile
aldig1 giris ve yillik aidatlar saglamaktadirlar. TURSAB ayrica 1618 sayili yasanin da
kendisine yiikledigi gorev sonucu, Tirkiye’yi ulslararasi alalarda temsil etmektedir.
“TURSAB’m kurum olarak Tiirkiye’yi temsil etti§i uluslararasi kuruluslar arasinda
Uluslararas1 Tur Operatdrleri Federasyonu (IFTO), Diinya turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya
Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA) da vardir. Diinya’da oldugu gibi
Tiirkiye’de de seyahat acenteleri ugak biletleri ve turist paketleri gibi seyahat tirlinleri
satmakta ve ayni zaman da saglik sigortasi, araba kiralama ve konaklama faaliyetlerini de
ayarlamaktadirlar” (URL-49, 2014).

1.3. Kruvaziyer Limanlarin Smiflandirilmasi

Kruvaziyer turlar ile yolculuk eden yolcularin kullandig1 kruvaziyer gemilerin seyahat
esnasinda kisa siireli olarak yanastigi ve baglandigi, bugiiniin teknolojisine uygun sekilde
dizayn edilen yolcu gemisine hizmet saglayabilmek amaciyla liman desteklerinin saglandigi,
yolcularla alakali da giimriik hizmetlerinin yapildigs, iilke tanitimini arttiracak yapida olan
¢ikaracak turizm amaci giiden fonksiyonlara sahip olup yolculari indirmeye miisait alanlarin
bulundugu limanlardir (URL-61, 2010).

Yolcularin, kruvaziyer gemilerde aldiklart hizmelteri yanastiklari limanlarda da

bulabilmeleri 6nemlidir. Son donemlerde kruvaziyer liman olarak hizmet veren limanlarda



30

daha gelismis yapilarin oldugu, yolcularin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanabildigi
tesislerin yer aldig1 6zellikle belirtilmektedir (Gibson, 2006).

Turizm 6zelinde planlanan yeni kruvaziyer limanlar daha genis alanlara, kruvaziyer
gemilerin ugrak yapabilme sebebi ile ilintili olarak tarihi ve turistik yerlere yakin bélgelere
kurulmasi 6nemlidir. Kruvaziyer gemiler kisa bir siire i¢erisinde limanda kaldig1 i¢in, ziyaret
edilmesi istenen lokasyonlarin limana yakin olmasi turistlerin tercih sebepleri igerisinde yer
almaktadir (URL-61, 2010).

Gemi boyutlarmin artmasi yaninda daha uzun ve derin rithtim ihtiyacinin dogmasini
getirmistir. Kruvaziyer limanlariin yer se¢imi planlanirken meteorolojik ve deniz kapsamli
kosullar1 yiik limanlarina gore daha elverisli olmalidir ve farkli degerlendirilmelidir. Yolcu
gemileri biiyiikleriniden bahsederken, ebat olarak biiyiik ancak ¢ok agir gemiler olmadigi
konusu lizerinde durulmustur. Bu sebeple limanlar, son dénemlerde yapilan kruvaziyer
gemilerin 6zellikleri ile ilintili olarak planlanmasi gerekmektedir (Cayir, 2008).

Yolcular igin kurvaziyer gemiden ¢iktiktan sonra kara yolu ulagim araglarina erigimleri
kolay planlanlanmalidir. Gemi limana vardiginda, gemi kapasitesine gore 2000-3000 kisi
kara ulagim araclari ile sehir turlarina gikmaktadir. Yolcular kruvaziyerden ayrildiktan sonra
kara ulagim araglarinin bulunduklar: alanlara yiiriime mesafesi kisa olmalidir. Kruvaziyer
liman, yeni bir alana yapilacak ise imkanlar el verdigince, trafik sikisikligindan ve sehir
trafiginden etkilenmeyecek bir yere planlanmalidir (Maccalla, 1997).

Kruvaziyer limanlar i¢in kruvaziyer turizminin sayisiz potansiyel yarar1 mevcuttur
(Lekakou ve digerleri, 2009). Denizcilik politikasi kapsaminda yeni kruvaziyer gemiler i¢in
terminaller insa ve altyap1 genisletmesi i¢in harcanan milyonlarca dolarin artmasi limanlara
etki eden potansiyel faydaya bir 6rnek olarak sunulur (Brida ve digerleri, 2010). Bu
durumlardan anlagilacagi gibi yapilan yatirnmlar hem kruvaziyer limanlar i¢in hem de
kruvaziyer hatlar i¢in olmaktadir.

Kruvaziyer limanlarda spesifik yerlesim yeri ve konumlara ihtiyag duymaktadirlar
(Mccalla, 1997). Weigh’e gore (1997) liman konumlarinin canliligi olaganiistii 56neme sahip
fiziksel ozelligine bagl oldugunu one slirmektedir. Brida ve digerleri (2010) ise liman
konumu ile ilgili karadan ve denizden yapilmasi gereken birgok ihtiya¢ oldugundan
bahsetmektedir. Limanlar i¢in yapilan yatirim ve harcamalar, limanlarin karsilamasi gereken
ihtiyaglar, gemilerin biiyiimesi ve teknolojinin gelismesi ile hizla degisim gostermekte ve

artmaktadir (Maccalla, 1997).
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Kruvaziyer gemilerin ve kruvaziyer yolcularinin sayilarigiin gectikge artis
gostermektedir. Bununla birlikte kruvaziyer seyirlerin siireleri de artmaktadir. Limanlara
yanasabilen gemi kapasitelerinin artmasi ve limanlarin birer turizm tesisi seklinde hizmet
verebilmesi ile birlikte ilerleyen yillarda gemilerin limanda kalma siirelerinin de artis
gostermesi  beklenmektedir. Gemilerin sefer esnasinda olusan maliyetleri, limanda
kaliglarina gore olusan maliyetlere nazaran daha yiiksek kalmaktadir. Kruvaziyer gemiler
olusan sefer maliyetlerini dengeleyebilmek i¢in daha uzun siireler limanda kalmaktadirlar.
Ayrica limanda ve limanin bulundugu sehir i¢erisinde alternatif gezi segenekleri ile yolculara
farkli tercihler sunma imkani bulunmasi tercihs ebepleri arasinda gosterilmektedir (Cayir,
2008).

Kruvaziyer limanlarin siniflandirilmasi genellikle, limanda yapilan 6zel tesisler, sabit
rota, turist akis yogunlugu ve sehir merkezine olan yakinligi genel limanlar, kruvaziyer
limanlar1 ve yolcu gemisi ana limanlar1 olarak tige ayirmaktadir.

e Hibrit Liman(Hybrid Ports)
e Ugrak Liman (Ports of Call)

e Ana Liman (Homeport)

1.3.1. Hibrit Liman (Hybrid Port)

Hibrit liman, hem ana ¢ikig limani gibi hemde bir ugrak liman gibi hizmet vermektedir
(Gibson, 2006). Hibrit limanda, ana ¢ikis limaninda ve ugrak limanda yapilan faaliyetler
yiiriitilmektedir. Hibrit limanlar zamanla ana ¢ikis limanindaki faaliyetlerin bu limanda
yapilmasiyla ana ¢ikig liman1 olma 6zelligi kazanmaistir. Ayrica yine hibrit limanlar zamanla
ugrak limanlar giizergahina dahil olmaya ¢alisarak bir ugrak liman olarak faaliyet yiiriitmeye
baslamiglardir. Hibrit limanlar kruvaziyer gemilerin hareketlerine uygun bir sekilde
olusturulmali ve kruvaziyer turizmi tercih eden turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak
faaliyetler liman ve liman ¢evresinde siirdiiriiliiyor olmasi gerekmektedir. Hibrit limanlarda
modern bir yolcu terminali ve yolcularin bagajlarini tasima ve yiikleme faaliyetleri icin
gerekli arag ve gereclerin yeterli diizeyde bulunmalidir. Hibrit liman da ana ¢ikis limanlar
da oldugu gibi uluslararasi bir havaalani ile baglantis1 bulunmasi kruvaziyer limanlar i¢in
onemlidir. Ayrica hibrit liman ulagim yapilar1 entegre bir sekilde diizenlenmis olmasi 6nem

arz etmektedir (Maccalla, 1997).
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1.3.2. Ugrak Liman (Ports of Call)

Kruvaziyer turizminin kapsaminda yolcularin ugranilan limanlar igerisinde ki ziyaret
aktiviteleri onemlidir. Bu sebeple, 6zellikle kruvaziyer limanlara sahip Avrupa iilkelerinde,
gelen gemiler igin schir Ozelinde eglence mekanlart ve flcretsiz tur otobiisleri
saglanmaktadir. Kruvaziyer seyahatlarinde ugrak liman olarak tabir edilen liman, tur
planlamasinin bir pargasi olarak seyir esnasinda yer alir ancak ana ¢ikis limani1 kadar sehire
getiri saglamaz (Bayazit, 2015). Bu sebeple, kruvaziyer turizm sektoriinde ana ¢ikis limanina
sahip olan Barselona ve Kopenhag sehirleri diinya standartlarinda yer aliyorlardir (Roger ve
digerleri, 2005).

Ugrak liman seyir plani igerisinde yer almak durumundadir. Diinya’da yer alan
kruvaziyer limanlarin ¢ogunlugu ugrak liman olarak listelenmektedir (Maccalla, 1997).
Karayipler, Akdeniz, Baltik Denizi, Alaska, Norve¢, Kuzeydogu Amerika Eyaletleri,
Atlantik, Kanada, Giiney Dogu Asya ve Giiney Pasifik limanlarinin hemen hemen bir ¢ogu
ugrak liman sinifindadir.

Ugrak liman, kruvaziyer hatlar1 tarafindan gemi c¢agri noktast olarak kullanilirlar.
Buralarda yolcular vakitlerini gegirebilirler, ortalama 4 ile 8 saat gibi kisa bir zaman
gecirdikleri arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Aligveris yapabilme, yakin tursitik
yerlere seyahat ya da kisa bir sehir turu bile yapabilmektedirler (Brida ve digerleri, 2010).
Kiy1 gezileri olarak da bilinen bu faaliyetler, kruvaziyer firmalari i¢in degil, ayn1 zamanda
yerel tur operatorleri i¢in de sadece ana turistik faaliyetleri temsil etmektedir. Ugrak
limanlar turizm igletmesi olarak tanimlama nedeni de bundan kaynaklanmaktadir. Gergekte,
kruvaziyer sektorii bu tiirde limanlar1 direkt hedef liman olmas1 yerine sadece baglanti
noktasi olarak kabul etmektedir (Roger ve digerleri, 2005). Varis yerleri yolcular i¢in tatmin
edici kara bir deneyim saglamak i¢in, birden ¢ok fonksiyona hizmet etmelidir (Andriotis ve
digerleri, 2010).

Ugrak limanlar, gelecekte insanlari tekrardan kruvaziyere c¢ekebilmek i¢in onemli
etkendirler. Buna gore limanlarin elverigliligi, etkileyici tarihi ve turistlik olan yakimligi,
rthtimda kalinan kisa siire icerisinde limanin bulundugu sehirde gecirilebilecek kaliteli
zaman dilimleri kruvaziyer yolculuklari igin 6nemli dlgiitler arasinda yer almaktadir (Brida
ve digerleri, 2010).
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Tablo 1’de arastirma esnasinda kullanilan kaynaklar araciligi ile ugrak limanlarla ilgili

karsilagtirma yapilmistir.

Tablo 1. Ugrak limaniin belirlenmesi ile ilgili dl¢iitler

Brida

Brida .| Dowling Mccalla
Klein and
. . vd.
UGRAK LIMAN Zapata

Ugrak liman seyir alanlarimin igerisinde yer almalidir v v v v v
Ugrak limanlarina gelen yolcular bellirli N N N N N
bir saat dilimi i¢erisinde limanda kalirlar

Ugrak limanlarinda, kruvaziyer gemilerinin limanda N - - = -

bekleme siireleri 6-8 saat arasinda degisir
Limanlara ugrak yapilan siire zarfinda kruvaziyer
yolculariin aligveris yapabilecegi, vakit N N N N N
gecirebilecegi, tarihi ve turistlik sehir turu atabilecegi
imkanlarin olmasi gerekmektedir.

Yolcularin ugrak limanlarinda yasadig1 deneyimler
ilerleyen donemde yeniden kruvaziyer yolculuklarini v v v v v
yapmalarinda etkili olur

Limanda ve sehirde gegirilen siirelerde yerel halk ile - N - N ~
iletisim halinde olunur.
Liman yakinlarindaki turistlik alanlarin ¢ekiciligi - - - - ~

onemli bir kriterdir.

1.3.2.1. Tiirkiye’de Ugrak Limanlar

e Marmaris Limam
“Tlm rlizgar ve deniz kosullarindan iistliin koruma saglayan korunakli bir dogal liman
izerine insaa edilmis olan Marmaris limani rihtimi1 y1l boyunca keyifli ve giivenlidir” (URL-
62, 2015). “Her biri 15 metreye kadar darft derinligine sahip, 305m ve 134m'lik iki rthtimi
ile, tim mega yolcu gemilerinin yanagmasi i¢in idealdir bir kruvaziyer limanidir” (URL-62,
2015)
e Bodrum Limam
“Toplam 22.000 m? alan iizerinde kurulu olan Bodrum Yolcu Limani, rihtiminda iki
bliylik kruvaziyer gemisini ya da daha kiiciik dort kruvaziyer gemisini barindirma
kapasitesine sahiptir” (URL-63, 2015). “Liman 6zellikle siiper ve mega yatlar i¢in popiiler
bir ugrak noktasi olmasinin yani sira, kii¢iik feribotlar i¢in ise iskelelere ek olarak ii¢ adet

feribot indirmebindirme rampasi igermektedir” (URL-63, 2015). “Terminal binasinda bir
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giimriiksiiz aligveris alani, banka, doviz bilirosu, seyahat acentesi, ara¢ kiralama ofisi,
restoranlar ve bekleme salonu bulunmaktadir” (URL-63, 2015).
e Alanya Limani
“287 denizde baglama,yerinde zincir tonoz sistemi ve 150 karada olmak iizere,her
baglama yerinde elektrik,su,Tv ve telefon baglantilar1 bulunan bir limandir” (URL-64,
2015). “100 Ton kapasiteli Gezer Ving — Travel Hoist ve 25 ton kapasiteli bot tasiyici, teknik
servisi ile yatlar ve limana yanasacak olan kruvaziyer limanlar icin destek hizmet
saglamaktadir ve ¢ok gelismis olmayan ancak alternatif kruvaziyer liman secenekleri
arasinda bulunan Alanya Limani1 ayn1 anda iki kruvaziyer gemiye hizmet verebilmektedir”
(URL-64, 2015).
e Dikili Limant
“Dikili Limanimin iskele tadilat ve onarimi 2000 yilinda tamamlanarak 9 metre
genislikten 15 metre genislige, 72 metre uzunluktan 132 metre uzunluga yiikseligi
arttirilmistir” (URL-65, 2015). “Dikili limaninin son on yillik gelisimine baktigimizda yillik
25 geminin geldigi ve gelen gemilerin biiyiikliiklerine gore yillik 5 ila 15 bin arasinda
kruvaziyer yolcusunun il¢eyi ziyaret ettigi goriilmektedir.Dikili Limanina yaklasik 30 km
uzakliktaki Akropol Oren yeri kruvaziyer turizm igin Onemli bir potansiyel olarak
goziikmektedir” (URL-65, 2015).

1.3.3. Ana Cikis Limani (Homeport)

Kruvaziyer ana ¢ikis liman1 (Home Port), seyir gidis-doniisleri, lojistik ihtiyaclar ve
degisimler icin sabit konumu, ayn1 zamanda turistlerin bir anlamda dagitim merkezinde yer
almasi1 anlamina gelmektedir.

Kruvaziyer turizmi, daha once de islendigi gibi yolcu gemileri statiisiindeki gemiler
ile seyahatlerin gergeklestigi bir turizm sekli olarak yer almaktadir. Bu gemi seyahati bir
limanda baslayip birka¢ baska limaninda bu siire¢ zarfinda ziyaret edildigi belli bir siire
igerisinde seyir tammalanmakytadir. Kruvaziyer geziler Avrupa’da ya da Amerika’da
baslayip Tiirkiye limanlarma da ugrak yapabilirler ya da Iskandinavya bdlgesi i¢in yapilan
bir gezide Tiirkiye’den turistler ucak ile bolgedeki kalkis limanina yani ana ¢ikis limanina
gidebilirler. Ana Cikis Liman1 kavrami aslinda normal denizcilik literatiiriinde baglama

liman1 yapilart olarak nitelendirilmketedir. Kruvaziyer turizmin dahilinde ise ana ¢ikis
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liman1 olarak isimlendirilinde yolcularin gemiye katildigi ve ayrildigi limanlar, yolcularla
baglantili olarak direkt ucuslarin organize edildigi, konaklama ve turizm agisindan nitelikli
yapilara sahip olan, yolcunun ihityaci olabilecek herseyin diisiiniilmiis oldugu bir yapilardir.
Ana c¢ikis limani seyir alanina yakin olmasi gerekmektedir. Ancak merkezinde yer almasi
beklenemez (Brida ve digerleri, 2010)

Ana ¢ikig liman1 gerekli olan hizmetleri dogrultusunda istihdam olanagi sagladigi gibi
gelen yolculara limani tanitan 6nemli turizm artilar1 arasinda kendine yer bulmaktadir. Ana
cikis limanlart gemilere verdikleri hizmetlerden gelir saglayabilirken, bulundugu sehirde
bulunan, hava yolu,demir yolu, demir yolu baglantisi, oteller ve bu baglantilarini saglayan
ulagim alani icerisinde 6nemli gelir kaynagi olarak yer almaktadir (Bayazit, 2015).

Kruvaziyer hatlar1 i¢in, ana ¢ikis limani olarak kruvaziyer hatlarinin bulunduklar
lokasyonlarda yer alan bellirli limanlar1 dikkate alinmaktadir. Bir 6rnek olarak, 2007 yilinda,
Royal Caribbean, biiyiik kruvaziyer operatorlerinden biri, kendi yolculuklarinin bazilari igin
bir baslangi¢ noktasi olarak Colon Panama noktasini almaya karar vermistir (Brida ve
digerleri, 2010). Bu sekilde davranarak Royal Caribbean kruvaziyer sirketi bolgedeki
hakimiyetini arttirmaya etkisi olmustur. Bu etki sayesinde Latin Amerika ve Avrupa’da
bulunan yolcular1 kendi limanlarindan kalkan yolculuklar i¢in gerekli olan Amerika Birlesik
Devletleri vize sartlarini kolaylikla saglamislardir (Brida ve digerleri, 2010).

Ugrak liman (Port of call) ve ana ¢ikis limani (home port) arasindaki ayrim énemlidir
(Ford ve digerleri, 1998) Ugrak limani sadece bir ara durak vazifesi gormektedirler.Ana
¢ikis limaninda ¢ikan gemilerin rotalarin i¢inde yer alirlar. Giiniimiizde de ugrak limanlar ve
ana cikis limanlar1 arasindaki rekabet kendilerine yapilan diinya capinda tesvikler ile
kruvaziyer ugraklar1 ve kruvaziyer seyirleri i¢in aralarinda bulunan rekabet giinden giine
artmaktadir. Bu durumdan dolayr hedeflenen en uygun firsatlar elde edebilmek icin
cabalarin1 yonlendirmek amaciyla her segenegin yararinin degerlendirilmesi gerekmektedir
(Brida ve digerleri, 2010).

Kruvaziyer yolcularin varligi ziyaret ettikleri limanlarda ekonomik olarak katkida
bulunmaktadirlar. Diger tagima tiirleriyle ziyarete gelen misterilere sunulan hizmette kalite
ve memnuniyetini amacglayan yapilar gibi limanlarda, limani ziyaret eden insanlarin
davraniglarinin aragtirtlmasi sonucu ya da yolcu memnuniyeti olusturmak amaciyla
yolculara talep ettiklerini saglayarak daha fazla gelir elde etmeye ¢alismaktadir (Zhuling Xu,
2014).
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Kruvaziyer yolcularinin, yolcuklarinin bagladig1 veya kruvaziyer yolculuklarinda ki
ugrak yaptiklari limanlardaki davraniglarinin arasindaki farkliliklar 6nemlidir. Kruvaziyer
yolcular1 gemilerinin yanastigi ugrak limanlarin rihtimlarinda kisa duraklamalar
yapmaktadirlar. Kisa duraklar seyahatleri boyunca, ortalama 6 saat, bulunduklar sehire ait
onemli yerlerini gezme imkani bulmanin yanmi sira, aligveris yapabilir, kara turlarina
katilabilir ve turistik aktivitilere katilabilirler (Brida ve digerleri, 2010).

Literatiir tarama yapilirken bir limanin ana ¢ikis limani olmasi ya da ugrak liman
olmas1 konusuda ¢esitli yabanci kaynaklar oldugu goriilmiis ve bu kaynaklarin ortak bir
payda da bulusabilmek adina tablo 2’de goriisler bir araya toplanmistir. Yapilan arastirmada
bir limanin ana ¢ikis limani olabilmesi i¢in ¢esitli 6l¢iitler belirlenmistir. Bu karsilastirmada
8 ayr1 Olgiit baz alinmustir. Fakat bu 8 ifade aragtirmanin yapan tiim uzmanlar tarafindan
tamamen kabul gérmemektedir. Arastirmacilar bir limanin ana ¢ikis liman1 olabilmesi i¢in
kendi arastirmalar1 sonucunda kabul ettikleri ya da kendi aragtirmalarina uymayan ifadeleri
de tablo 3 {izerinde gosterilmistir.

Tablo 2’ye gore; Zhuling Xu bir limanin ana ¢ikis limani olabilmesi igin kruvaziyer
turizmi secen yolcularin yolculuklarinin baslangi¢ ve bitis noktasini ayni liman olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu gorlis diger arastirmacilarin bir ¢ogu tarafindanda kabul
edilmistir. Zhulinh Xu bir diger bir dlgiit olarak kalkis ve variglarda limanda verilen
hizmetlerin ana limanda yapilmasi gerekliligini belirtmistir. Bu goriiste tabloda gortildiigi
gibi diger arastirmacilar tarafindan da kabul goriilmiistiir. Zhuling Xu , tabloda goriildigi
tizere diger aragtirmacilar tarafinda kabul edilen yolcularin yolculuga baglamadan 6nce ve
yolculuk bitiminde otelde konaklamalar1 gerektigi kosulunu kabul etmemistir. Fakat bu
kosul diger arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir. Zhuling Xu , ana ¢ikis limainlarinin
yolcu gemilerine ve gemi miirettebatlarina saglanan mal ve hizmet temini yapmasi gerektigi
kosuluna da katilmamistir. Bu ifadeye Zhuling Xu gibi kars1 ¢ikan diger arastirmacilar
tabloda da belirtildigi gibi Gibson, Bentley, Brida ve Zapata olmustur. Fakat bu duruma
katilan ve bu unsuru kabul eden arastirmacilar ise Brida, Pulina,Riano,Aguirre ve
Macalladir. Zhuling Xu, yolcu transferlerinin ana ¢ikis limaninda yapilmasi gerekliligini
ortaya koymustur. Bu durum tabloda da goriilebilecegi gibi diger arastirmacilar tarafindan
da kabul gérmiistiir. Olgiitler arastirmacilarindan Brida, Pulina , Riano , Aguirre , Gibson ve
Bentley denizcilik hizmet sektorii ve turizm hizmet sektorii ana ¢ikis limanindaki yapilan
faaliyetleri etkileyebilecegi kriterini kabul ederken, bu kriteri Zhuling Xu, Macalla ve Zapata

kabul etmemistir. Macalla, Gibson ve Bentley arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan ana ¢ikis
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liman1 kruvaziyer giizergahi olusturulmasinda dikkate alindigini kabul ederken, Zhuling Xu,
Brida, Pulina , Riano , Aguirre ve Zapata kabul etmemistir. Brida , Pulina , Riano , Aguirre,
Zhuling Xu, Gibson, Zapata, Bentley’in kabul ettikleri bir diger kriter ise limana gelen
yolcularin seyahatlerine baslamadan once sehirdeki halk ile iletisimde olmainin 6nem arz

ettigi ifadesidir.

Tablo 2. Ana ¢ikis limaninin belirlenmesi ile ilgili 6l¢iitler

Gibson Brida, Pulina,

. Brda and .
Zhuling Xu Maccalla and Riano and

. Zapata .
ANA CIKIS LIMANI Bentley Aguirre
Yolculuklarin kalkislari-
variglart ayni liman \ \ \ \ \
lizerinde yapilir.
Kalkis ya da varig
esnasinda liman
tedarikgilerinden hizmet v v v v v
alinir.

Yolcularin yolculuga
baglamadan 6nce ve
yolculuk bitiminde - ol ol v ol
otelde konaklamalari s6z
konusu olabilir.

Ana ¢ikis limanlarinin
yolcu gemileri ve
bunlarin miirettebatlarina N
esas olarak mal ve
hizmet saglayict gibi
hareket ederler.
Yolcu transferleri
ana ¢ikis limanlarinda \ \ \ \ \
yapilir

Denizcilik hizmet
sektorill ve turistik
hizmet sektorii ana ¢ikis - - - V V
limanin yarattigt
ekonomiden etkilenir
Ana ¢ikig limant

kruvaziyer seyri alani - - + N -
icerisinde yer almalidir

Sehirde gecirilen

stirelerde yerel halkla \ \ - \ \

iletigim s6z konusudur

Genel bir degerlendirme sonucunda, bir limanin ana ¢ikig liman1 olarak
belirlenmesinde arastirmalar sonucunda gesitli 6l¢iitler ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya konulan

ifadeler iizerinden genel bir degerledirilme yapilarak bir limanin ana ¢ikis liman1 kabul
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edilmesinde genel baz1 maddeler bir araya toplanabilir. Bu ifadeler ¢ergevesinde limanlar
ana ¢ikis liman1 olma agisindan degerlendirilerek limanin durumu belirlenmektedir;
Liman kosullart ;
e Limana gelistirmek ve kurulmasi gerekli olan yapilar i¢in yapilan yatiririm
e Limanda bulunmasi gerek yapilar , liman yeterliliklerinin olusturulmasi , arag-gereg
vb. i¢in yapilan yatirim
e Ana cikis limanin’da yolculara modern bir hizmet sunulmasi i¢in limanin modern
bir diizende olmasi .
e Iskelenin uzunlugu
e iskelede var olmasi gereken tiim ara¢ ve gerecler bulunmalsi
e Kruvaziyer gemilerin manevra durumlarina gore iskele olusturulmasi
e Ana ¢ikis limanin olusturulacagi kiyi
e Deniz derinligi
e Hava kosullarininda uygunluk gostermesi
e Koprii ve ya su iizerindeki kanallar var ise bunlarda g6z 6niinde bulundurma
Bir limanin ana ¢ikis limani olmasi i¢in limandaki kosullar diizenlenmeli ve bu
durumdan hareketle limanin gereken faaliyetleri eksiksiz bir sekilde yapacagi diizeye
getirilmesi i¢in ilgili yatirnmlar yapilmalidir (Gibson, 2006). Kurulacak olan limanin yeri
belirlenirken kruvaziyer turizmin tiim unsurlar1 diistiniilmeli, bu durumla birlikte kurulacak
olan bolgenin uygunluguda arastirilmalidir. Kruvaziyer liman i¢in liman ve rithtim yapisi
onem arz ettiginden zellikle lizerinde durulan kisim 6ncelikli olarak liman yapisi olarak yer
almaktadir (Brida ve digerleri, 2010).
Zhuling Xu’ya gore (2014) liman ana ¢ikis limani i¢in belirlenen 6lgiitler detayli olarak
incelenmistir.
Limanda sunulan hizmetlerin seviyesi;
e Limandaki bagaj kapasitesi ve bagaj islemeleri yeterliligi
e Limandaki miisterilere verilecek olan glimriik 6zglrliigii
e Limanda ve gemide sunulacak olan hizmetler i¢in gerekli olan hammadde, arag , gida
malzemesi vb. gibi malzemelerin temin edilmesi ve kalitesi
e Limandaki gemiler i¢in gerekli olan yakit ve igme suyu temini
e Gemilerde olusabilecek arizalar ve tamirat gerektiren durumlar i¢in bunlarn

kariglayacak teknik donanim ve personelin bulunmasi
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Limanda sunulacak olan klavuz kaptanlik gorevi
Limandaki diizeni ve islemeleri denetleyen miifettis ve sefler bulunmasi

Sahil giivenlik ve kurtarma hizmetininde eksiksiz bir sekilde sunulmasi

Ana ¢ikis liman1 olma 6lg¢iitleri arasinda limanda yapilmasi gereken islemler ve bunlarin

uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Bir limanin ana ¢ikis liman1 olabilmesi igin kruvaziyer

turizmi tercih edecek yolculara gereken hizmetler saglanmalidir. Ayrica bu hizmetler

kruvaziyer turizm gemilerine de saglanmalidir.

Limanin bulundugu bolge kosullari :

Ana ¢ikis limani1 olabilmek icin ana ¢ikis limaninda kalkacak gemiler icin
olusturulacak giizergahtaki noktalara konumu yakin olmas1 gerekliligi

Limanin bulundugu bolgedeki sehir merkezinede yakin olmasi bolgede turistik
merkezlerin var olmasi ve limanin bu merkezlere yakin olmasi gerekliligi

Limanin kruvaziyer turizm agisindan bir liman olarak kullanilmasi ve ana ¢ikis
limani olarak tercih edilebilmesi i¢in limanin kurulacag: bolgedeki ulagim, alt yapi,
ist yapi, konaklama ve turizm agisindan gelismis ve gereken unsurlarin

saglanabiliyor olmasi 6nem arz etmektedir.

Trafik kosullari :

Limana ulagilabilirlik ve limandan gerekli olan bolgelere ulasabilirlik kolay
saglanabilir olmal1

Ana ¢ikis liman1 uluslararasi havalimanina sahip bir bolgede ve bu limana kolay bir
sekilde ulasilacak sekilde olusturulmasi

Havalimaninin yolcu kapasitesi

Limanin bulundugu boélgede miisterilere giivenli bir karayolu tasima hizmeti
sunulmali

Limana ulasan yollarin ara¢ hacmi agisindan gelismis bir diizeyde olmali

Limana ulagimda kullanilacak olan tren yolu ve tren yolu yolcu tagima kapasitesinin
yiiksek bir seviyede olmali

Ana ¢ikis liman1 olma agisindan ulasim ve ulasilabilirlik ¢ok 6nemli bir kriterdir.

Kurulacak olan bir liman havayolu, karayolu ve demiryolu ulagim sistemleriyle birlikte

diisiiniiliip planlamas1 yapilmalidir. Tiim ulasim yollar1 entegre bir sekilde planlamali ve

yolcu hacmini kaldiracak bir bicimde olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
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Tarihi ve Turistik Merkezler :
e Limana gelecek olan turistler i¢in liman ¢evresindeki konaklama hizmeti sunacak
olan konaklama merkezlerinin yeterli diizeyde olmali ve kapasitesi yiiksek olmali
e Limanin oldugu bolgede ¢evre diizenlemeleri yapilmali
e Liman ¢evresindeki bdlgenin peyzaj faaliyetleri tamamlanmis olmasi
e Limanin bulundugu bdlgenin havasinin temiz ve kalitesi olmas1
e Liman sehrinin tarihi dokusu korunmali ve turistler i¢in ilgi ¢ekici hale getirilmeli
e Limanin bulundugu bolgede turistlerin bolgeye 6zgii olan esyalar1 alabilecegi,
istedikleri esyalara ulagsabilecekleri mekanlar bulunmasina 6zen gosterilmeli
e Limanin buldugu sehrin itibari
e Limanin bulundugu bolgede faaliyet gdsteren turizm acentasi sayisi
Limanin kurulacagi bdlge ve bu bolgenin kriterleri saglama diizeyi iyi arastirilmalhidir.
Limanin kurulacagi bolge tarihi ve turistik mekanlara, konaklama tesislerine, alisveris
merkezlerine yakin olmalidir. Limanin ¢evresinin diizenlenmesi ve giizel bir goriintii i¢cinde
olmasida 6nemli bir unsurdur. Ayrica limanin ilgi ¢ekmesi amaciyla yapilacak tesvikler,
organizasyonlar ve tanitim faaliyetleri planlanarak yiiriitiilmelidir.
Turizm acentalarmin  liman bolgesi kapsaminda pazarlama potansiyellerini
gelistirebilmeleri i¢in de asagidaki segenekler 6zellikle incelenmelidir;
e Kruvaziyer gemiler tarafindan ziyaret edilme sikligina bakilmali
e Limanin turistler tarafindan tercih edilme durumuna bakilmali
e Limanmn bulundugu bolgede yasayan niifus sayisi
e Liman i¢in bulundugu tilkedeki kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila
e Limanin bulundugu tilkedeki ve kentteki kisi basina diisen harcanabilir gelir
e Limanin gelisme potansiyelini degerlendirme agisindan limanin bulundugu iilkedeki
GSMH i¢inde hizmet sektoriiniin pay1
e Liman sehrindeki kentlesme diizeyi
e Liman sehrinde var olan iiniversiteler ve bu iiniversiteler turizm sektorii i¢in var olan
boliimler
Bir limanin ana ¢ikis limani olabilmesi i¢in limanin gerekli olan teknik 6zelliklerin
yani sira limanin sahip oldugu ve ilerde yapilacak olan faaliyetler sonucunda sahip
olabilecegi potansiyel onem arz etmektedir. Liman bdlgesindeki ekonomik durumunda

limanin potansiyeline etkiliyen ana unsurlardandir.
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Politika kosullari :

e Liman i¢in bulundugu ilke hiikiimeti tarafindan kruvaziyer turizm acentalarina
sunulacak olan tesvik politkalar
e Ulkenin kruvaziyer turizme verdigi éncelikte liman1

Limanin bulundugu iilkedeki siyasi yonetim tarafindan gelistirilmesi i¢in yapilacak
tesvikler ve yatirimlar limanin ana ¢ikis limani olma potansiyelini belirlemektedir. Limanda
faaliyet siirdiirecek firmalara verilecek olan tesvikler ve limana yapilacak olan yatirimlar
limanin ana ¢ikis limani 6zelligi kazanmasina katki saglar. Ayrica siyasi yonetim tarafindan
turizm stratejileri igerisinde kruvaziyer turizm’e yer verilmesi liman i¢in 6nemli bir
durumdur.

Ana ¢ikis limani1 olma 6lgiitlerine baglantili olarak Tirkiye ve Tirkiye’de bulunan
limanlarla ilgili olarak da cesitli kurum ve kisiler tarafindan da belirli 6l¢iitler belirtilmistir.
Narin’e gore (2007) kruvaziyer sektoriiniin gelisim gostermesi i¢in gelismesi i¢in 3 ana
madde vardir. Birincisi, kruvaziyer gemiler yanastiktan sonar yolcularin gezio gorebilecegi
tarihi ve tursitik yerlere yakin olmasi geremektedir. Tiirkiye bu konuda sansli olan {ilkeler
arasinda yer alir. ikincisi iklim kosullarinin iyi olmasi gerekmektedir. Denizde gegirilen bir
stire mevcut ancak yolcular karada da belli bir siire kaldiklar1 i¢in hava sartlarinin yolcuyu
olumsuz etkilemeyecek olmasi énemlidir. Ugiinciisii ise, kruvaziyer limanlarmin gelismis
limanlar olmasidir. Kruvaziyer geminin ve yolcusunun ihtiyaglarinin karsilanabildigi yapida
tesisleri igerisinde barindirmalidir. Ana ¢ikis Ismani bu ihtiyaglar dogrultusunda olusturulan

limanlardandir (Narin, 2007).

1.3.3.1. Ana Cikis Limaninda Yapilan Operasyonlar

Ana ¢ikis limani planlamasi dahilinde yapilan operasyonlar su sekilde siralanmaktadir

e Pazarlama: Ana ¢ikis limaninda cesitli faaliyetler ytirtitiillmektedir. Bu faaliyetlerden
biri de ana ¢ikis limanin gelirlerini artirmak ve kruvaziyer isletmelerin limani
tercihini artirmak amaciyla potansiyel miisterilere yonelik pazarlamadir. Pazarlama
faaliyeti ile ana ¢ikis limaninda yer alan kruvaziyer firmalar yiirlitmekte olduklari
turizm faaliyetlerini bu faaliyetlerini kapsaminda bulunan tatillerdeki imkan ve
olanaklar1 pontansiyel miisterilerine tanitma amaci giitmektedirler. Bu faaliyetler

sonucunda firmalar gelir elde etmeyi amaglamaktadirlar. Ana ¢ikig limaninda yapilan
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bu faaliyetler, limanin bulundugu bolgede ¢esitli reklamlar, tanitimlar ve afisler gibi
tanitim yollar ile de yiiriitiilmektedir. Ana ¢ikis limanlar1 potansiyelinden dolay1
birgok kruvaziyer firma tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum sonucu firmalar
pazarlama faaliyetlerinde birbirleriyle rekabet etmektedirler (Gibson, 2006).

Gemi Sefer Programlari: Ana c¢ikis limanlarint tercih eden kruvaziyer firmalar
yapacaklar1 seferlerin baslangic ve bitis noktasi olarak bu limani belirlemektedirler.
Bu durum sonucu kruvaziyer gemilerin seferlere baslayacagi ve bitirecegi
zamanlarin planlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Seferlerin istenilen zamanda
baslatilmas1 ve bitirilmesinde bir karisiklik olmamasi amaciyla ve faaliyetlerin
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gemi seferlerinin 6nceden programlanmasi
gerekmektedir. Bu program dogrusunda firmalar seferlerini baslayacaklar1 giin ve
saatleri bilerek tatil segeneklerini bu duruma gore olustururlar. Liman yonetimi ise
limanda faaliyet yiiriiten kruvaziyer firmalarla birlikte faaliyet yiiriiterek gemi sefer
programlarini diizenler ve bu program dogrultusunda seferlerin yapilabilmesi igin
gerekli organizasyon ve personel durumlarini planlamaktadirlar (Brida ve digerleri,
2010)

Gemi Teknik Bakim Faaliyeti: Ana c¢ikis limanin tercih edilmesinde gemiler i¢in
yapilacak olan teknik bakim unsuruda 6nemlidir. Uzun yolculuklar ger¢eklestiren bu
gemiler i¢in sefere baglamadan ve sefer dontisiinde gerceklestirilmesi gereken bakim
ve onarim faaliyetleri onem arz etmektedir. Ayrica olasi bir ariza ve ya problem
durumunda gemiye yapilacak teknik miidahale 6nemlidir. Ana ¢ikis limanlarinda
herhangi bir problem ve ya teknik arizay1r gidermek amaciyla bakim yerleri
bulundurulmaktadir (Gibson, 2006)

Gemi Temizlik ve Bakim Faaliyeti: Kruvaziyer firmalar miisteri memnuniyetini en
ist seviyede gerceklestirmeyi amaglamaktadirlar. Bu amagla seferlere baglamadan
once sefer gergeklestirilecek olan gemilerde temizlik ve bakima Onem
vermektedirler. Bu amagcla yer aldiklar1 ve seferlerine baslayacaklar1 ana c¢ikis
limanlarinda gemilerinde temizlik ve bakim hizmeti almak istemektedirler. Ana ¢ikis
limanlarinda kruvaziyer gemiler i¢in oda temizlik ve bakim hizmetleri sunulmasi
avantaj getirmektedir (Gibson, 2006)

Liman Giivenligi: Liman giivenligi hem ana ¢ikis limaninda faaliyet yiiriitecek olan
kruvaziyer sirketler hemde bu sirketleri tercih ederek o limandan tatil faaliyetlerine

baslayacak miisteriler i¢in Oonemli bir unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ana ¢ikis
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limaninda bulunan gemilerin glivenliginin saglanmasi 6nemli bir konudur. Gemiye
yonelik olarak yapilacak bir saldir1 ve ya faaliyete karsi limanda olan geminin
korunmas1 gerekmektedir. Bu duruma ek olarak tatile ¢ikacak olan miisterilerin can
ve mal varliklar1 6zenle korunmalidir (Maccala, 1997)

o Faaliyet Koordinasyonu: Ana cikis limanlarinda yapilacak olan gorev ve faaliyetler
onceden belirlenerek etkin olacak bir sekilde koordinasyonu yapilmalidir. Limanda
yiiriitiilecek faaliyetler birbiriyle esglidiimlii ve koordine bir sekilde planlanmalidir.
Limanda yapilacak faaliyetleri belirli bir programa gore diizenlenmeli, faaliyetleri
yapacak olan personeller belirlenmeli, personelleirn yonetimi gergeklestirilmeli,
faaliyetlerin durumu izlenmeli, gerekli eksikleri gidermek amaciyla siirekli
kontroller yapilmalidir (Zhuling Xu, 2014).

e Giimriik Islemleri: Ana ¢ikis limanlarindan seyahate ¢ikis ve seyahatten doniislerde
yolcularin gereken giimriik islemleri yaptirmasi gerekmektedir. Ana ¢ikis limanlarin
ilkedeki bulunan kanunlara uygun sekilde yapilmasi gereken giimriik islemleri

hizmeti de sunmalidir

1.3.3.2. Ana Cikis Limam Olma Olciitleri

Kruvaziyer turizm faaliyeti giderek yayginlasan ve 6nemi daha ¢ok anlasilan bir
turizm c¢esitidir. Kruvaziyer turizimin 6nemi anlayan ve biiylik bir getiri sagladigini bilen
tilkeler igin ana ¢ikis limali olmak biiylik bir avantaj teskil etmektedir. Artan kruvaziyer
tagimacilik faaliyetleri sonucunda ugranilan limanlarin ¢evresindeki yerler ve sehirdeki
gezilecek tarihi ve turistik yerlerin 6nemi artmaktadir. Yolcular bu noktalar1 ziyaretlerinde
liman ¢evresini ve sehirdeki bu noktalar1 gezmek igin ¢ok zaman harcamaktadirlar.

e Liman Kosullar1 ve Diizenlemeleri: Ana ¢ikis limani olarak belirlenebilmesi igin baz1
onemli kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Kruvaziyer tasimacilik i¢in
segilen bir ana ¢ikig limani , normal liman Ozelliklerinin 6nemli bir kismi
degistirilerek kruvaziyer tagimacilik kriterlerine uygun bir sekilde diizeltilmesi
gerekmektedir. Ik kosul yeterli liman alt yapisinin olmasi gerekmektedir. Iskele
uzunlugu kruvaziyer gemilerin yanasacagi sekilde olmali ve ayrica  yolcu

terminalinin liman bolges igerisinde yer almasi gerekmektedir (Gibson, 2006).
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Faaliyet Siiresi ve Faaliyet Planlamalart: Bir limanin ana ¢ikis limani olmasi igin
kruvaziyer tasimacilik faaliyetlerinin o limanda 2 yil boyunca yapilmasi ve bu
yapilan faaliyetin belirlenen kriterler goz Oniine alinarak gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Brida ve digerleri, 2010). Limanda belirli faaliyetlerin planlanmis ve
organize bir sekilde yliriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Limanda giivenlik sistem ve
ekipmanlari, bagaj tasima sistem ve ekipmanlari, 6zel araglar i¢in park alanlari,
gemilerin tamiri durumunda tamir faaliyeti yapilabilmesi i¢in tamir ekipman ve
elemanlar1 liman i¢inde bulunmasi gerekmektedir.

Limana Ulasim Durumu: Limanin diger tasima faaliyetlerile entegre bir sisteme
sahip olmasi énem arz etmektedir. Limanin uluslararast bir havaalani baglantisinin
olmasi ¢ok Onemli bir unsurdur. Demiryolu baglantilar1 ve sehirde karayolu
baglantilarin etkin bir sekilde planlanmis olmasi limanin ana ¢ikis limani olmasina
katk1 saglamaktadir (Gibson, 2006)

Liman Cevresindeki Konaklama Tesislerinin Durumu: Limanin ana ¢ikis limani
olmasi igin, kruvaziyer tasimaciliga bu noktadan baglayacak insanlarin baglamadan
Once veya limani ziyarete gelen ziyaretcilerin liman ¢evresinde barinma ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla oteller, butik oteller vb. gibi konaklama tesislerinin sayist ve
kapasitesi yeterli olmalidir. Ayrica ziyaretcilerin liman sehrini veya sehir de
bulunduklar1 zaman igerisinde ihtiyaglarini karsilayacaklari yerlerin bulunmasi da
onemlidir (Gibson, 2006).

Ulkedeki Politik Diizen: Bir diger énemli kosul ise iilkede bulunan politik durumlar
ve bu durumun istikrarli bir sekilde bulup bulunmadigi 6nem tasimaktadir. Bu
duruma ek olarak iilke genelindeki gilivenlik durumlari 6nemli bir unsurdur. Bu
kosullar yerine geldikten sonra ana ¢ikis limani olarak limanin belirlenmesi igin,
liman i¢in sunulan tesvikler, limanin kruvaziyer seyahat rotalarin arasina girip
giremeyecegi, limanda yapilacak olan faaliyetlerin kalitesi, faaliyet yiirlitmenin
maliyeti, kruvaziyer sirketlerin limandaki yer almasi ve faaliyetleri, liman alt yap1 ve
tist yap1 hizmetlerinin durumu 6nem tagimaktadir (Maccalla, 1997).

Limandaki Giimriik Islemleri: Ana cikis limaninda gelen turistler icin yapilan
giimriik islemleri de 6nem bir durumdur (Gibson, 2006). Bu islemlerin kalitesi ve
hizli olmali, yolcular bu siirecte ekstra beklemeler yasamamalidir.

Liman Cevresindeki Tarihi ve Turistik Mekanlarin Durumu: Bir limanin ana ¢ikis

liman1 olarak adlandirilmasi i¢in digger bir kriter ise liman sehirinde bulunan tarihi
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turistik yerlerin varligidir (Gibson, 2006). Turistlerin sehirde bulunan 6nemli sanat
eserleri, tarihi mekanlar, turistik yerleri rahatca gezip gorebilmesi icin sehir turlari,

geziler planlamalidir.

1.3.3.3. Tiirkiye’de ki Belli Bash Kruvaziyer Limanlari

e Kusadasi Limani

Kusadasi, tarihi ge¢misi ve tarihi&turistik yerlere yakinligi olan bir sehirdir. Artemis
tapinagi, Efes, Meryem ana evi, Priene, St. John bazilikasi, Claros ve Didim gibi turistlerin
ozellikle ilgisini ¢ekebilecek tarihi yerlere yakin olmasi turizm anlaminda Kusadasini sansh
kilmaktadir. “1960°11 yillarda insa edilen Kusadasi limani, 2003 yilinda 6zellestirilmis ve bu
tarihten itibaren Ege Liman Isletmeleri A.S. (Ege Ports) tarafindan isletilmeye baslanmus,
limanm 1. iskelesinin yapimi 1960’11 yillarda Denizcilik isletmeleri Genel Miidiirliigiince
gerceklestirilmis ve 1973 yilindan itibaren hizmete agilmistir” (URL-69, 2014). Giderek
artan kruvaziyer yolcu gemileri sebebi ile, 2. iskelenin yapiminin planlanmasi gerekmis,
1990 yilinda yapimina baslanan 2. iskele 1991 yilinda tamamlanmistir. “Kruvaziyer gemi
tasimaciliginda diinya devlerinden olan ABD’nin Miami merkezli firmas1 Royal Caribbean
International, Kusadasi’ni baslangi¢ limani (homeport) olarak ilan etmistir” (URL-69,
2014).

e Istanbul Limani (Salipazari-Galataport)

Istanbul limani, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri tarafindan isletilen ve sehire gelen
kruvaziyer gemilerinin ugrak yaptig1 limandir. Bu liman Istanbul bogazi icerisinde, Findikli
ve Karakoy semtleri arasinda yer almaktadir. Yolcular tarihi ve turistik gezilere gotiirecek
tur otobiislerinden 200 tanesini ayni anda alabilecek otopark alanine sahip olan liman 2002
yilinda alinan 6zellestirme karari ile birlikte 2013 yilinda tamamlanan ihale sonucu ile
Dogus Holding Galataport’u tekrar igletmeye agacaktir (URL-73,2018). Ozellestirme
kapsaminda 30 y1l boyunca 6zel bir igletme ile varligini siirdiirecek olan kruvaziyer limani
icin yaklasik 8 kruvaziyer geminin ayni anda yanagabilecgei yeni rihtim yapilarini ingaa

edilmesi planlanmaktadir (URL-74, 2018).
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e Antalya Limani

Kemer ilgesinde yer alan Antalya Limani, Akdeniz ile baglantilidir. Cevre illere ve
uluslararas1 havalimanina olan yakinlig: turistler icin tercih sebebi olmaktadir (URL-71,
2014).

“Antalya Limani'nda 1.440 metre boyunda bir adet ana mendirek ile 650 metre
boyunda bir tali mendirek bulunmakta ve mendirekler arasi1 agiklik 225 metre, yaklagsma
kanalina iliskin derinlik -10 ve -25 metre olarak yer almaktadir” (URL-71, 2014). “Limanin
tamami kullanima agik olan toplam deniz sahasinin genisligi 136.000 metre, manevra ¢ap1

400 metredir. Toplam rihtim uzunlugu 1.322 metre olan limanin igerisinde bir marina

bulunmaktadir” (URL-71, 2014).

1.4. izmir Alsancak Limam

Hinterlandindaki yiiksek tarim ve endiistri potansiyeli, karayolu, demiryolu ve
havayolu baglantilari, Akdeniz’de ki aktarma yiik trafiginden pay almasi, Ege Bolgesi
sanayisinin ve ticaretininitici giicii olan Izmir Limani’na iilkemiz ihracat1 icin hayati bir
onem yiiklenmistir (URL-67, 2018)

Izmir liman1 konum olarak sehir merkezinde yer alip, Ege denizi ile baglantilidir. Imir
Alsancak liman1 uzunca bir siire kuru ytik, siv1 yiik, konteyner ve kruvaziyer liman1 olarak
hizmet vermistir ancak son donemde sadece konteyner gemilerine ve yolcu gemilerine
hizmet vermektedir (URL-67, 2018). Izmir Alsancak Limani, kara yolu ve demir yolu
baglantisina sahiptir. Ayrica tarihi ve turistik yerlere olan yakinligi ile de turistler tarafindan

tercih edilmektedir (Gorgiin, 2011).

1.4.1. Tarihge

[zmir limaninm tarihi gelisimi MO 3000 yillarina kadar dayanmaktadir. Uzun yillar
Romalilarin ve sonrasinda Bizanslilarin himayesinde kalan Izmir ve Izmir limani tarihi
gelisimini ve su an ki bulundugu yerdeki varligina 1875 yilinda Osmanli topraklar
icerisindeyken baglamistir. Sultan Aziz tarafindan 1875 yilinda yapimina baslanan Izmir
limaninin Pasaport-Konak rihtimi ile mendirek insaat1 1877 yilinda tamamlanmistir (52,

2014). Limanin bugiin ki haline getiren ise M. Gifre isimli Fransiz bir sirkettir ve Osmanlinin
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son zamanlarinda yabancilara verilen imtiyazlarin etkisiyle, yapilan anlagma geregi, limanin
yapimimdan sonraki 42 yil boyunca yani 1919 yilina kadar isetme gorevine devam etmistir
(Giines, 2010).

Izmir’in cografi yapis1 sebebi ile, 1884 yilinda yolcu tasimacilig i¢in Ermeni ve Tiirk
hissedarlar aracilig: ile ‘Sirket-i Hamidiye’ kurulmustur. Bu sirket sayesinde, Osmanzede,
Alaybey, Turan, Karsiyaka, Pasaport, Bayrakli,Konak, Karatag, Karantina, Salhane,
Resadiye (Giizelyal1) ve Goztepe vapur iskeleri insaa edilmis ve eski TDI gemilerinden
Giilbahge, Musavat, Terakki, Girit, Istanbul, Hurriyet, Karsiyaka ve Giizel Izmir gemileri
seferlerine baslamistir (Giines, 2010).

9 Eyliil 1922 tarihinde izmir' in Yunanhlardan kurtulusu ile millilesme siirecine giren
[zmir Liman1 once Izmir Liman Isletmeleri Umum Miidiirliigii'ne devredilmistir (Gorgiin,
2011). “Demiryollarna bagli olarak isletilen Alsancak Isletmesi yerine Baymndirhik
Bakanliginca tevsiat programi geregince insa edilen Alsancak Beton iskelesi'nin 13.3.1957
T. ve 4/8783 sayili Bakanlar Kurulu karartyla TCDD'ye devri saglanmis ve iskele 1.6.1959
tarihinden itibaren isletmeye acilmistir” (URL-52, 2014). Varligin1 halen siirdiirmekte olan
[zmir Liman1 6zellestirme siireci kapsamia dahil olmustur. “Ancak Izmir Limani’nin 49
yil siireyle isletme hakki verilmesi yontemiyle Ozellestirilmesine iliskin 03/05/2007
tarihinde gerceklestirilen ihale iptal edilmistir. Limanin “Yolcu Liman1” ve “Yik Liman1”
olarak faaliyet gosterecek sekilde yeniden yapilandirilmasina yonelik 25.10.2010 tarih ve
2010/89 sayili karak ile ¢alismalara devam edilmektedir” (URL-52, 2014).
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Sekil 2. Izmir Alsancak Limani plan1 (URL-52, 2014).

1.4.2. Izmir Liman ve Kruvaziyer Tasimacilig

Kruvaziyer varig limanlari arasinda Tropik adalar, Kuzey ve Giiney Amerika limanlari
one ¢ikarken, son yillarda Asya, Kutuplar, Uzakdogu, Baltik Denizi Bolgesi, Dogu Akdeniz
Limanlari, Kizil Deniz, Karadeniz ve 6zellikle Akdeniz Bolgesi alternatif varis noktalar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Akdeniz limanlari, 6zellikle 1liman iklim sahibi olmalr ile
birlikte tercih edilme sikliklar1 giderek artmakta, son yillarda gézde haline gelmektedir
(Brida ve digerleri, 2012).

Akdeniz bolgesinde yer alan Tiirkiye, giin gegtikge tercih edilme sikligr artan Akdeniz
kruvaziyer pazarina odaklanmakta ve Pazar dahilinde yer alabilmek i¢in yeni yatirimlar
yapmaktadir. 8 Subat 2010°da gerceklesen, Ispanya’nin yerel yayin organlarindan Cruises
News Media Group’un diizenledigi 6diil téreninde Tirkiye, Hirvatistan ile birlikte 2009
yilinin en iyi varig ve seyahat noktalar1 arasinda se¢ildigini onceki boliimlerde ayrica
belirtmistik (URL-24, 2018).

Ulkemizde kruvaziyer turizmi kapsaminda ézellikle Istanbul, Kusadasi ve Marmaris
ilk siralarda bulunurken, son yillarda izmir Alsancak Limani’da tercihler arasinda yerini

almaktadir (URL-24, 2018).
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Izmir, cografi konumu sayesinde sahip oldugu potansiyel ile turizm odakl1 sehirler
arasinda yer almaktadir. Bu sayede, kruvaziyer limanlar arasinda Akdeniz igin tercih sebebi
olabilmektedir (URL-25, 2016). 2003 yilindan berisiire gelen c¢alismalar neticesinde
kruvaziyer acente sirketlerinin seferleri icerisine Izmir Limani’n1 da dahil etmesi i¢in gesitli
caligmalar ve yatirimlar yapilmaktadir. 2003 yilinda Tiirkiye, Diinya kruvaziyer pazari
icerisinde yaklasik %0,05 oraninda pay sahibi iken, Izmir Alsancak Limani, Tiirkiye
pazarmdaki yerini 2016 yili itibari ile paymi % 21,5’e cikararak Istanbul ve Kusadas:
limanlarindan sonra Tiirkiye’nin belli baghi kruvaziyer limanlar1 arasina girebilmistir (URL-
24, 2018).

2016 Temmuz aymda Izmir’i ziyarete gelen yolcular iizerinde yapilan arastirma
sonuclar1 bize ayrintili veriler sunmaktadir. Asagida bu verileri anket sorular1 kapsaminda

alinan cevaplarla birlikte yiizdelik olarak ifade edilmistir (Giines, 2017).

KATILIMCILARIN ULKELERE GORE DAGILIMI (%)
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Sekil 3. Izmir Limani’na gemilerle gelen yolcularin milletlere gore
dagilim1 (% olarak) (Giines, 2017).

Kruvaziyer turizm sirketleri yolcu potansiyellerine bakildiginda uluslaras: bir yolcu
potansiyeline sahiptirler. Sirketlerin olusturdu seyahat rotalarinda ¢esitli {ilkelerde yer alan
cesitli limanlar bulunmaktadir. Diizenlenen kruvaziyer turizm faaliyeti segerek yolculuk
yapan kisiler bu yolculuk sirasinda rotada bulunan iilkeleri ziyaret ederler. Bu sekilde yer
alan kruvaziyer sirketlerin olusturdugu rotalar sonucunda Izmir’i kruvaziyer gemiler ile

ziyaret eden yolcularin tilkelerine gore dagilimi yiizdelik olarak belirtilmistir. 2016 yilinda
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yapilan calismaya gore dagiliminda ilk sirayr italya almaktadir. Ardindan Almanya ve

Ispanyanin geldigi goziikmektedir.

KATILIMCILARIN YASLARINA GORE DAGILIMI(%)
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Sekil 4. izmir’e gemilerle gelen yolcularm yas gruplarma gore
dagilimi (% olarak) (Giines, 2017).

Kruvaziyer turizm sirketlerinin yolcu profiline bakildigindan her yas grubundan
kisilerin kruvaziyer turizmi sectikleri goriilmektedir. Yolcu profilini en kiigiik yastan
yaslilara kadar kisiler tercih etmektedir. Resime baktigimiz kruvaziyer turizmi secerek
seyahate cikan yas gruplarina gore Izmir’i ziyaret eden yas gruplari goriilmektedir. Resim’e
bakildiginda 6zellikle orta yas grubu sayilan yani 40-49 yas arasi kisilerin ve bunlara ek
olarak gen¢ yas grubu sayilan 25-39 yas grubundaki kisilerin Izmir’i ziyaret eden yas

gruplar1 arasindan yaklasik %56’lik bir oran oldugu okunmaktadir.
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Sekil 5. izmir Limani'na gelen yolcularin yaptiklar faaliyetler (% olarak)
(Giines, 2017).
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Kruvaziyer turizm rotalar1 igindeki liman kentlerine belirli bir sirayla ugranilmaktadir.
Ugranilan liman kentlerinde turistler cesitli sosyal aktivitelere,eglencelere, tarihi mekan
gezilerine vb. katilmaktadirlar. Bu resime baktigimizda izmir’ e gelen turistlerin Izmir’i
ziyaretleri sirasinda yapmis olduklari en ¢ok 5 faaliyet siralanmistir. Bu faaliyetler sehir turu,
Efes Antik Sehri, Meryem Ana, Aziz John, plaj turu’dur. Bu faaliyetlerin arasinda en ¢ok
paya sahip olan sehir turudur. Sehir turunun orami %46,6dir. Sirasiyla Efes Antik Sehri
%25,8, Meryem Ana %14,9, Aziz John %7,3 ve plaj turu %1,9’dur.

iZMIR DISINDA UGRANAN KRUVAZIYER LIMANLARI (%)
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Sekil 6. izmir Liman1 disinda ugranan kruvaziyer limanlar
(Giines, 2017).

Kruvaziyer tasimacilik giderek tiim diinya’da 6nem kazanmaktadir. Bu durumun 6nem
kazanmasi sonucu lilkeler kruvaziyer turizm i¢in limanlar ve limanlarda diizenlemeler
yapmaktadirlar. Tiirkiyede bu duruma 6nem vermektedir. Tiirkiyede Istanbul Limani,
Marmaris Limani, Kusadasi Limani, Antalya Limani, Bodrum Limani, Alanya Limani ve
[zmir Alsancak Limano énemli kruvaziyer limanlardir. Tiirkiye’ye kruvaziyer turizm ile
ziyaret gelen turistlerle yapilan bir arastirma sonucunda Izmir disinda hangi limanlar1 ziyaret
ettikleri sorulmus ve %446 ile Istanbul Liman1 sonucu ortaya ¢ikmuistir. Sirasi ile Marmaris
%12,5, Kusadas1 %10, Antalya %9, Bodrum %4,2, Alanya %3,6’dir.

[zmir Alsancak Limani, bdlgeye ait turizm potansiyeli ile birlikte Akdeniz igerisinde
tercih edilebilir limanlar arasindadir. 2003 yil1 itibari ile artan performanst ayrica dikkat
cekmektedir(Gorgiin, 2011).

2003 yilinda Tirkiye, Diinya kruvaziyer pazari icerisinde yaklasik %0,05 oraninda pay
sahibi iken, Izmir Alsancak Limani, 2016 yili itibari ile Tiirkiye icerisindeki paymi % 21,5’e
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cikararak var olan Tiirkiye kruvaziyer limanlari arasinda tercih edilebilir boyutlara ulagmistir
(URL-24, 2018). Kruvaziyer piyasasinin bu cekismeli diinyasinda Izmir, artan turizm
giiciiyle kendine yer edinmeye baslamasi ile birlikte, 1993 yilindan beri her yil diinyanin en
iyi turizm blgelerinin segildigi World Travel Awards'da (WTA ) 2012 yil1 6diil téreninde
Tiirkiye 14 farkli dalda 6diil almistir (URL-51, 2014). izmir ise, WTA kapsaminda, 2011,
2012 ve 2013 yillarinda ‘Avrupa’nin Lider Kruvaziyer Destinasyonu’ odiiliinii iist {iste
almaya hak kazanmistir (URL-68, 2014).

Son yillarda ulasilan bu seviye de Izmir Alsancak Limani’nin tanitimina gosterilecek
O6zen ve gerekli yatinmlar yapilmast gelen yolcu sayisinda artisi da beraberinde

getirebilecektir.

Tablo 3. izmir’e gelen yolcu ve kruvaziyer sayilari (Giines, 2017).

va |t Alncak Limanns Yapian |Gl Topiam Yol
Sayisi
2003 5 3071
2004 32 77.000
2005 26 58.042
2006 94 183.198
2007 122 288.017
2008 128 321.279
2009 127 309.603
2010 141 355.899
2011 272 504.921
2012 286 552.764
2013 191 486.493
2014 137 335.891
2015 108 241.716
2016 24 27.619
sjr?u} ztgf)fiisilﬁ:a) 18 9172
TOPLAM 1.711 3.754.885




2. YAPILAN CALISMALAR

2.1. izmir Liman’nin Ana Cikis Limam Olmast ile Tlgili Delphi Analizi

Bu konuyu calisirken amacimiz; giiniimiiz diinyasinda hizla gelisen rekabet ortamini
yakalamak amaciyla oldukea ileri seviyelere tasinmak istenen Izmir Alsancak Limani’nin
“homeport” diger bir degisle “ana ¢ikis liman1” olmasi konusundaki potansiyelini
incelemektir.

Kruvaziyer limanlari, limanlarin bulunduklar1 sehirlere ve sehrin liman ve yolcular
0zelindeki etkilerine gore siniflandirilmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde de agiklandig
gibi, kruvaziyer limanlar deniz yolu tasimaciliginda turizm kategorisi icerisinde yer alan,
limanlara yapilan ugraklar ile tarihi ve turistik alanlara ziyaretlerle birlikte yapilan
aligverisleri kapsayan bir turizm ¢esidi olarak yer almaktadir. Kruvaziyer yolcu gemilerinin
ugrak yaptiklar1 limanlar iilkelerin uluslarars1 mecrada s6z sahibi olabilmek i¢in yatirim
yaptikari alanlar igerisinde yer almaktadir.

Bu kapsamda, Izmir Limani’nin kruvaziyer merkezi olabilmesi igin yapilan analiz
dogrultusunda, agirlikli olarak kruvaziyer limanin bulundugu sehirin liman teknolojileri,
yapilari, gevresel aktiviteleri, sehrin canlilig ve bu uygulamalarin izmir Limani’nin
potansiyeli ile olan iliskilendirilmesi aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci; Izmir’in gevresel ve kiiltiirel olarak kruvaziyer gemilere ev
sahipligi yapabilecek olmasi ve Izmir Limanmin kruvaziyer gemiler icin homeport liman
olma potansiyelinin incelenmesi, var olan ozelliklerinde liman ozellikleri kapsaminda

sisteminin birbiri ile olan etkisi arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasidir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma teknigi olarak iki asamali Delphi teknigi kullanilmistir. Delphi teknigi,
konuyla ilgili uzmanlar grubunun, iki ayr1 asamaya tabii tutarak ortak goriislerinin
alinabilmesinden olusmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda birbirinden habersiz ve bagimsiz

uzman goriislerinden ortak sonuclar elde etmeye calisilir.
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Bu ¢alisma da Delphi Teknigini kullanmamizin sebebi ¢alismaya katilan katilimcilarin
siirece basindan sonuna kadar dahil olmalaridir (Buck ve digerleri, 1993). Bu ¢aligmada
amacli ornekleme teknigi kullnilmaktadir (Hasson ve digerleri, 2000). Yapilan Delphi
teknigi dahilinde ilk asamada anket formu hazirlanmis ve uzman goriislerine
sunulmustur.Daha sonra uzlagma asamalarina gecilmistir.

Panel iiyelerinden istenen bilgi ve uzmanlik diizeyi konusunda kesin bir kural
olmamakla birlikte (Yeon ve digerleri, 1989) delphi panelinin tiyeleri su 6zelliklere sahip
kisilerden secilmektedir (Adler ve digerleri, 2005)

e Arastirilan konu hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olma,

e Siirece katilmada istekli olma,

e Delphi ¢alismasina katilmak i¢in yeterli zamana sahip olma,

e Etkili iletisim becerilerine sahip olma ve diisiincelerini agikga ifade edebilme.

Bu calisma yapilirken de 6nceden belirlenmis ve konu hakkinda bilgi ya da deneyim
sahaibi olan kisiler arasindan uzlagsmacilar secilmistir.

Bu calisma esnasinda olusturulan Orneklemenin 11 katilimc1 ile yapilmasi
planlanmistir. Katilimcilardan 7°si kaptan, 1’i yolcu, 1’i Ege Turistik isletmeler ve
Konaklamalar Birligin’den, 1’1 Deniz Ticaret Odasi’ndan ve 1’1 kruvaziyer sirketinde satig
gorvelisi olarak caligmaktadir.

Delphi teknigi kullanilarak farkli sayida uzman grubuyla galisilabilinir. Ancak uzman
sayisi, saglikli sonuglar elde edebilmek igin en az 7 kisiden olusmalidir (Gordon, 1994).
Grup genisligi 100 kisi ya da daha fazla uzmandan olusabilmektedir. Ideal grup biiyiikliigii
ortalama 10- 20 uzmandan olusmaktadir (Buck ve digerleri, 1993).

Delphi sorulart hazirlanirken, literatiir tarama esnasinda yararlanilan kaynaklar
igerisinde karsilastirmalar yapilarak ana c¢ikis limanlarina ait belirli 6zellikler ortaya
cikartilmig ve bu kaynaklar lizerinden degerlendirme yapilarak uzmanlara yonlendirilecek
sorular hazirlanmustir.

Calisma kapsaminda sorular uzman gruba ilk asama i¢in e-posta yolu ile iletilmistir.
Birinci asama tamamlanmis ve uzmanlarin Izmir Limani ile ilgili belirttigi hususlar
saptanmustir. Ikinci asamada da ilk yorumlara gore revize edilen, ayn1 zamanda en yaklasik
yanit1 alabilecegimiz sekilde sorular giincellenmis ve bazi katilimcilara e-posta yolu ile

sorular yonlendirilmis, bazi katilimcilarla ise yiiziiylize goriisme saglanmistir.
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Birinci asamada agik uclu sorular 11 uzmana iletilmistir. 11 katilimcinin verdigi
cevaplar e-posta yolu ile toplanmistir. Bdylelikle Delphi analizinin ilk asamasi
tamamlanmustir.

Daha sonra Delphi analizinin ikinci asamasina baslanmis, birinci asama sonucunda
elde edilen bulgular madde madde yazilmistir. Bu maddelerden hareketle sorular ilk
asamada edinilen bulgulara gore yeniden diizenlenerek tekrar ayni katilimci gruba
yonlendirilmistir. Katilimc1 gruptan cevaplar hem e-posta yoluyla hem de yiizyiize
gortsiilerek toplanmistir. Boylece delphi yonteminin ikinci asamasi da tamamlanmistir.

Alman cevaplar degerlendirilerek maddeler not edilmistir.

2.3. Delphi Uzman Panelinin Secimi ve Orneklem

Bir Delphi ¢alismasinin bagarili olmasinda en 6nemli adim katilimcilarin se¢imi olarak
dikkate alinmaktadir (Gordon, 1994). Buck ve arkadaslarina gore (1993) bunun nedeni,
Delphi ¢alismasinin katilimcilarin yapilan ¢aligma siiresince ¢alismaya devamliligia bagl
olmasidir (Buck ve digerleri, 1993). Bu teknigin 6nemli bir avantaji, katilimcilarin anonim
kalmalar1 ve katilimcilarin  birbirlerini  tanimadiklart ig¢in Onyargilarin  ortadan
kaldirilmasidir.

Delphi teknigi yorumlarindan yola ¢ikarak, teknigi nitelikli uzmanlardan olusan bir
grup ile yapilan calisma olarak dikkate alinabilir. Delphi analiz siireci ise uzmanlardan
olusan grup ile birlikte yapilan goriismelerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ile gergeklesir
(Linstone ve Turoff, 2012). Genel olarak, konu hakkinda bilgi sahibi olan ve zamani bu
yonteme ayirmaya istekli olan bireyleri biraraya getirmek 6nemlidir. Bu se¢eneklerin g6z
oniinde bulundurulmasi, herhangi bir hazir cevabin bulunmadigini ve her bir arastirmacinin
en uygun uzman grubunu se¢mek ve bu se¢imi savunmak sorumlulugu oldugunu ortaya
koymaktadir (Sumsion, 1998)

Williams ve Webb, katilimci sayisinin 12 ile 1600 arasinda olabilecegi bilgisini gesitli
calismalarinda ele alinmistir (Williams ve Webb, 1994). Bazi ¢alismalar 6zelinde arastirma
alan1 iizerinde etki yaratabilecek herkesi kullanmak onemli olabilmektedir (Hollis ve
digerleri, 1995). Ancak genis bir aralikta uzman ile ¢alismak ¢esitli sonug¢larin ¢ikmasina ve
uzlagmanin birkag analize daha yayilmasina sebep olmaktadir.

Clayton’a gore (1997) bir galismaya ait “Uzman” se¢imi yapilabilinmesi igin

caligmaya katilan kisilerin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olan kisiler olmasi gerekmektedir.
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Delphi ¢alismalarinda “uzman” se¢iminde amagli ornekleme kullanilmakta ve
arastirilan konunun yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, 6ncesinde planlanmais kisiler ile ¢alisma
yapilmaktadir (Hasson ve digerleri, 2000). Bu arastirmada, amagli 6rneklemenin bir alt tiirti
olan yargisal Ornekleme ile calisma tamamlanmistir. Cetin’e gore (2011) “yargisal
orneklemede, 6rnekleme kimin segilecegi bir uzmana ya da konuyu en iyi bilmesi sebebiyle

arastirmacinin kendisine birakilmaktadir”.

2.4. Delphi Siirecinin Yonetilmesi

Bu ¢aligma kapsaminda arastirmanin metodoloji kisminda da belirtildigi gibi delphi
teknigi 11 uzman ile goriisiilerek yapilmistir.

Calisma kapsaminda daha fazla uzman ile de goriisebilinirdi ancak liman hakkinda
bilgi saglanabilecek, yeterli bilgiyi alabilecegimiz dogru kisilere ulasabilmek ve
katilimcilarin ¢aligmaya devamliligi sebebi ile 11 uzman ile devam edilmistir.

Katilimcilar kruvaziyer turizm hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip kisilerden
olugmaktadir. Bu calisma da 7 kilavuz kaptan, 1 basin danigmani, 1 kruvaziyer sirket
calisani, 1 denizcilik sektoriinde ¢alisan yolcu ve 1 seyahat acentesi caligsani ile ¢aligma
tamamlanmustir.

Calisma igerigi dahilinde uzmanlara delphi teknigi kapsaminda yapilan ¢aligmada
isimlerin agiklanmasinda bir sakinca olup olmadigi sorulmus ve onaylar1 olmadigi i¢in
isimleri belirtilmeden calismaya iinvanlar1 eklenmistir. Uzmanlara bu siire¢ kapsaminda
calismanin yaklasik ne kadar siirecegi iletilmis ve bu ¢alisma ile yapilacak delphi teknigi
hakkinda uzmanlar bilgilendirilmistir. Ayrica verecekleri bilgilerin nasil ve ne amag ile

kullanilacagi hakkinda detayl: bilgi verilmistir.

Bu planlamaya gore Izmir Alsancak Limani'min ana ¢ikis limani olabilmesi igin
yapmis oldugumuz Delphi ¢alismast kapsaminda calismamiza katilan uzmanlar, gorevleri

ve yonlendirilen anketlere vermis olduklar1 yanit tarihleri Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Delphi uzman bilgileri

Sirket/Kurum Uzn}lam.n Delphi Birinci Asama Delphi ikinci Asama
Gorevi
Uygulama
Uygulama Bigimi Tarih Bigimi Tarih

Satis ve

Arkas Turizm | Operasyon Yiiz yiize

AS. Sorumlusu E-Posta 06.01.2018 | gbriisme 18.09.2018

CMA-CGM

Gemi Satig

Acenteligi Sorumlusu E-Posta 07.01.2018 | E-Posta 19.09.2018

Ege Turistik

Iseltmeler ve

Konaklamalar

Birligi Bagkan E-Posta 08.01.2018 | E-Posta 19.09.2018

Deniz Ticaret | Basin

Odast Danismani E-Posta 09.01.2018 | E-Posta 19.09.2018
Kilavuz Yiiz yiize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | gbriisme 01.11.2018
Kilavuz Yiiz ylize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | gbriisme 31.10.2018
Kilavuz Yiiz ylize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | gbriisme 31.10.2018
Kilavuz Yiiz ylize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | gbriisme 31.10.2018
Kilavuz Yiiz yiize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | goriisme 31.10.2018
Kilavuz Yiiz yiize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | gbriisme 31.10.2018
Kilavuz Yiiz yiize

KEGM* Kaptan E-Posta 07.01.2018 | goriisme 31.10.2018

*KEGM: Kiy1 Emniyeti Genel Midiirligii

[Ik tur soru formu uzmanlara iletilmis ve tamamlanmasi ile birlikte tekrar
degerlendirilip uzlagsma saglanamayan ifadeler i¢in ikinci asama sorular1 olan yeni ifadeler
uzmanlara tekrar iletilmistir. ilk asamada %87,2 olan cevaplanma orani, ikinci asamada
%100 olarak gerceklesmis ve tiim uzmanlardan ikinci asama Delphi ¢alismasi cevaplari

toplanmustir.

2.5. Uzlasma Oram ve Analizler

Ekber’e gore (2001) Delphi teknigi yapilirken ardisik anketler kullanilmaktadir.
Anketlerin analizleri tamamlandiktan sonra analiz sonuglari ile birlikte anketi yanitlayan
uzmanlarin fikirleri ikinci asamada yonlendirilecek anket ile birlikte tekrar uzmanlara iletilir.
Boylelikle uzmanlar, kendilerine yonlendirilen sorularla birlikte yeniden olusturulan

anketleri tekrar degerlendirirler. Bu sekilde uzmanlar, kendilerine yonlendirilen ikinci asama



58

anketleri ile birlikte farkl1 goriis ve yaklagimlarla bir araya gelerek, yeniden gozden gegirme
imkani elde ederler

Delphi calismasinda iki ya da daha fazla asamali olarak yinelenmis sorularin
yonlendirilmesi siiresince cevaplarin farkliliklar giderek azalacagi ve sonug olarak belli bir
fikir altinda uzlasma saglanacagi disiiniilmektedir (Brett ve Roe, 2004). Her Delphi
caligmasinin sonuglarinin uzlasmaya varilmasi kadar fikir ayriliklarinin ¢ikmasi da aym
Olclide O6nem arz etmektedir. Delphi c¢alismalarinda uzmanlar yonlendirilen ifadelere
yaklasik ya da benzer yanitlar verebilirler, ancak aslolan fikir ayrliklarinin olustugu
ifadelerden yola c¢ikarak yenilenen sorularin yeni bir anket ile uzmanlara tekrardan
yonlendirilmesidir (Stewart, 2001)

Cetin’e gore (2011) “Delphi ¢alismasinda, uzlagsma oranini hesaplamak amaciyla
lojistik, ulastirma ve deniz tasimaciligi alanlarindaki calismalarda daha c¢ok uygulanan
Cogunluk Fikrin Ortalama Yiizdesi (APMO: Average Percentage of Majority Opinion)
formiilii kullanilmaktadir” (Cetin, 2011).

Yonlendirilen her soru i¢in yanit olarak katiliyorum, katilmiyorum ve yorumsuz olarak
isaretlenen sonuclar Delphi teknigi soru formati kisminda dlgek bazli olarak kullanimstir.
Bu olgek ile birlikte uzmanin ifadeye katildigi ve katilmadigr ifadeler toplanmaktadir.
Sonraki agamada bu toplam, yorumsuz se¢enekleri ile de isaretlenmis tiim cevaplar nezdinde
olusan fikirlerin toplamina boliinmekte ve yiizdesi hesaplanarak belli bir uzlagma oranina
varilmaktadir.

Uzlagma orani i¢in kullanilan formiil asagidaki sekilde gosterilmistir (Cetin, 2011):

Katildigim Belirten Fikirler Toplami + Katilmadigini Belirten Fikirler Toplami
Uzlagma Orani = X %100

Panel Uyeleri Tarafindan Aciklanan Fikirler Toplamu

Bu calisma kapsaminda, Uzman ifadeleri ylizde oranlar1 hesaplanirken de asagidaki
hesaplama sekli ile kullanilmistir. Fikir beyan edilmeyen yorumlar hesaplama seklini

etkiledigi icin hesaplamaya dahil edilmemistir (Cetin, 2011).

Katildigimi ya da Katilmadigim Belirten Fikirler Toplamui

[fade yiizde oranlan = - . — X %100
Panel Uyeleri Tarafindan Agiklanan Fikirler Toplami
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Delphi ¢alismasinin ilk asamasinda olusturulan 15 ifadeye katildigini belirten fikirler
toplami1 95, katilmadiginmi belirten fikirler toplami 52 iken, 18 yorumsuz cevap ile birlikte
panel iiyeleri tarafindan agiklanan tiim fikirler toplami 165°tiir. Bu sayilar dahilinde “Birinci
Asama Uzlagma Oran1 %89” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birinci asamada yer alan 15 ifadenin
4’linde uzlagsma saglandig1 goriiliirken diger 11 ifade de uzlagsma saglanamamistir. Daha
once de belirtildigi gibi uzlagsma orani yiiksek tutulmustur. Bu anlamda, sadece tiim
uzmanlarin ayni fikirde oldugu ifadelerde bir uzlasma goriilmiistiir. Brett ve Roe’a (2004)
gore %70 lizeri uzlasma saglanan ifadeleri uzlasilmis olarak gormektedir. %70-79 arasi
diisiik uzlagsma, %80-89 aras1 orta uzlasma ve %90-100 arasi yiiksek uzlagma olarak uzlagsma

oranlarini tige ayrilmiglardir (Brett ve Roe, 2004)

Tablo 5. Delphi sonuglar1 6zet tablosu

Fikirler ve ifadeler Birinci Asama |ikinci Asama
Katildigini Belirten Fikirler Toplami (>%50) 90 95
Katilmadigini Belirten Fikirler Toplami (>%50) 39 21
Katildigini ve Katilmadigini Belirten Fikirler Toplamu 147 131
Panel Uyeleri Tarafindan A¢iklanan Fikirler Toplami 165 132
Uzlagsma Orani (Cogunluk Fikrin Ortalama Yiizdesi) %89 %99,3
Uzlasma Oranim Gegen Ifade Sayisi 4 4
Toplam ifade Sayisi 15 12
Yiiksek Uzlasma (>90)

Orta Uzlagsma (>80 <89)

Diigiikk Uzlagma (>70 <79) 2

%70 {izeri uzlagma saglanan ifade sayisi 10 11

Birinci asamada uzlagma saglanamayan 11 ifade i¢in, panel iiyelerinin yorumlari
degerlendirilerek 12 yeni ifade olusturulmustur. Bu ifadelere katildigini belirten 96,
katilmadigini belirten 35 olmak iizere, agiklanan tiim fikirler toplami 132°dir (1 yorumsuz).
Bu sayilar dahilinde formiil uygulandiginda “Ikinci Asama Uzlasma Oran1 %99,3” olarak
ortaya ¢ikmaktadir. 12 ifade igerisinde uzlagsma saglanan ifade sayisi 4’tir. Ancak, 10 ifadede
uzlagma orani %80’in {izerinde, 11 ifadede de %70’in iizerindedir. Yani, uzlagsma orani
%70’1n iistiinde olan ifade sayis1 11°dir. %70 uzlagsma oranina ulagsmayan ifade sayisi ise
1°dir. Delphi 6rnekleminin sayica kisitli olmasi ifadelerin uzlagsma oranlarinin azalmasina
neden olmaktadir.

Delphi ¢alismasinda yapilan iki asamali analiz soncunda elde edilen bulgular,

yorumlanarak analiz ile ilgili sonug elde edilmistir.



3. BULGULAR

3.1. Delphi Calismasi1 Bulgulari

Bu alt boliimde, Delphi calismasinin birinci ve ikinci asama bulgular1 ayr1 ayri
degerlendirilmekte ve son olarak Delphi aragtirmasi sonuglarina yer verilmektedir. Delphi
sonuglar1 degerlendirilirken; numaralandirilmis ifadeler, uzmanlarin her bir ifadeye verdigi

yanitlarin siklik ve dagilimlari ve uzlasma oranlari tablo halinde incelenmektedir.

3.1.2. Delphi Calismasi1 Birinci Asama Bulgular

Bu baslik altinda, birinci asamanin tamamlanmasi ile birlikte, delphi ¢alismasinin
yapildig1 uzmanlarin beyan ve fikirlerinin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan; kruvaziyer
gemileri i¢in ana ¢ikis limani olabilme potansiyeli icerisinde liman ve limana yanasacak
gemilerin ozellikleri bakimindan yapilmasi gerekenler, limanmn yer aldigi sehirin iklim
yapisi, jeopolitik konumu, kiiltiirel etkinlikleri ve eglence hayati ile liman ve sehirin

entegrasyonu olarak sonuglar siniflandirarak incelenmektedir.

Liman &zellikleri bakimindan bulgular:

Kruvaziyer limanlarini siiflandirirken 6zellikle limanlarin bulunduklar: sehirlere ve
sehrin liman ve yolcular 6zelindeki etkileri dikkate alinmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde
de agiklandigi gibi, kruvaziyer limanlar deniz turizmi kategorisi igerisinde yer alan;
limanlara yapilan ugraklar ile tarihi ve turistik yerlere yapilan ziyaretler ile yapilan
aligverisleri kapsayan turizm cesitidir. Kruvaziyer gemilerinin ugradigi limanlar, iilkelerin
yatirim yaptig1 onemli alanlardir.

Limanlarin ana ¢ikis liman1 sayilmasi i¢in en 6nemli faktorler olarak kiiresellesme,
iklim kosullar1, jeopolitik konum, giivenlik ve iilke faktorleri olarak belirlenmistir. Diger
onemli faktorler olarak liman g¢evresideki tarihi ve turistik yerlerin varligi, kolay ulasimu,
liman igersindeki lojistik hizmetleri, liman kullanicilarinin memnuniyeti ve miisterilerin

pazarlik giiclerinin artis1 etkili olmustur.
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Ayrica limanlarin potansiyelinin artmasinda, ana c¢ikis limani olma &zelligini
kazanmalar1 veya korumalari igin alt yap1 yatirimlari, teknolojik yatirimlar, insan kaynaklart,
liman organizasyon gelistirilmesi, pazarlama, hizmet kalitesi, tanitim ve acentalarin
gelistirilmesi olarak 6ne ¢ikmistir.

Ik asama kapsaminda olusturulan ifadeler ve alinan yanitlar Liman ve gemi

ozellikleri kapsaminda tablo 6’da oranlarla birlikte sunulmustur.

Tablo 6. Delphi ¢alismasi birinci asama "Liman ve Gemi 6zellikleri" bakimindan sonuglar

E" H” Y*
IFADELER N |[% [N |[% [N | SONUCLAR
Kruvaziyer turizmde kullanilacak olan gemilerin
biiyiikliikleri, tonaj1, kapasitesi ve hizi onemli faktorlerdir.
Bu faktorler arasinda en 6nemlisi gemilerin yeterli %80
2 kapasitelerinin olmasidir. 8 80 |2 |20 |1 |Katiliyorum
Kruvaziyer turizm faaliyeti icinde sahip oldugunuz
limanlarin ana ¢ikig limani/limanlari (home port) olmasi %82
3 bir gehir i¢in ayirt edici durumdur. 9 82 |2 |18 |0 |Katiliyorum
Izmir limaninda gerekli giivenlik énlemleri, giivenlik
cihazlar1 ve yolcu valizlerinin yiiklenmesi ve dagitilmasi %100
icin gerekli ara¢ ve gereglerin bulunmasi 6nemli bir Katihyorum
8 unsurdur. 11 |100|0 |0 |0 |UZLASMA
Izmir Limam ana ¢ikis limanlarinda(home port)
kruvaziyer gemiler i¢in ihtiyaclarini karsilayacak, gemileri
tamir edilmesi ve eksiklerinin giderilmesi i¢in gereken bir %87
9 alt yapiya sahiptir. 1 13 |7 |87 |3 |Katilmiyorum
Izmir Limam Tiirkiye’de yer alan limanlar arasinda ana
¢ikis limani(home port) olma potansiyeline en fazla sahip %90
10 |olan limandir. 1 10 |9 |90 |1 |Katilmiyorum
Izmir Limani Tiirkiye’de yer alan limanlar arasinda ugrak
liman olma(ports of call) potansiyeline en fazla sahip olan %88
11 |limandir. 7 88 |1 |12 |3 |Katiliyorum
Izmir Limani, kruvaziyer turizm personeli istihdami %62
13" | agisindan yeterli diizeye sahiptir. 3 38 |5 |62 |3 |Katilmiyorum
Izmir Limanu, giivenlik, yolcu ve kruvaziyer gemi %100
ihtiyaglari i¢in gerekli tiim alt yapi, arag-gereg ve Katilmiyorum
15 | personele sahiptir. 0 0 |7 |100|4 |UZLASMA
* E-Katiliyorum, H-Katilmryorum, Y-Yorumsuz
el Uzlasma saglanamamig olan ifadelerdir. Bu ifadeler, g¢alismanin ikinci asamasinda tekrar
degerlendirilmistir.

Uzman yorumlarina gore, liman &zellikleri bakiminda sonuglar incelendiginde Izmir
Limaninda gerekli giivenlik Onemlerinin alinmasi, giivenlik cihazlarinin ve yolcu
valizlerinin yiiklenmesi ya da aktarilmasi1 kapsaminda gerekli arag¢ ve gereglerin saglanmasi
konusu uzmanlar tarafindan vurgulanmstir (ifade 8). Ozellikle kruvaziyer gemiler yanastigi
zamanlarda alinan ilave 6nlemlerle birlikte su ana kadar sorunsuz bir sekilde siirecin devam

etmekte oldugu belirtilmistir. Turistlerin glivenli bir bdlgeye gelmis olmalari, bagajlarin
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giivenli bir sekilde tranfer olmasi, limanda yasanmasi ihtimal olan herhangi bir aksaklik ya
da sorunun en aza indirilmis olmasi turistlerin Izmir Liman hatl1 seferleri tercih etmesinde
oncelik saglayacagi ayrica one siiriilmiistiir.

Izmir Liman1’nda ve limandaki gemilere sunulan hizmetler icin ihtiya¢ duyulan arag-
gerec ve malzemelerin lojistik faaliyetleri, yolculara ait bagajlarin transferleri gibi liman ile
yolcunun baglant1 noktalar1 da dogru bir sekilde organize edilmis olmalidir. Yolcularin
yasanmasi muhtemel sorunlarini ortadan kaldirmaya yonelik yapilan ¢alismalar 6nem arz
etmektedir (ifade 9). Bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda izmir limani igin alt yapi
eksikleri oldugu ve ozellikle gemilerin yiyecek ve diger ihtiyac tedariklerinde sorunlarla
Karsilasabilindigi, ancak Izmir Limani’na aktif bir kruvaziyer liman olmasi igin yapilacak
calismalar arttik¢a bu sorunlarin giderilecegi belirtilmistir.

Elde edilen bulgulara gére Izmir Alsancak Limani’nin iki ya da daha fazla yolcu
gemisinin gelmesi ile yasanacak yogunlugu kaldirabilmesi agisindan yeterli uzmanlagmis
personelinin olmadig1 belirtilmistir (ifade 13). Bu siire¢ biraz daha Izmir’in ve Izmir
Limant’nin heniiz ana ¢ikis limani olma potansiyelini yakalayamamasi ile ilgili oldugu
belirten uzmanlarin bir kismi ayrica bunun bir kiiltiir oldugunu ve kruvaziyer turizme
yapilacak yatirimlarla birlikte gelisme kaydedebilecegini belirtmistir.

[zmir Limani ile ilgili uzmanlarin ilettigi bir diger ortak goriis ise alt yapi
calismalarmin gelistirilmesi yoniinde olmustur. Iki ya da daha fazla geminin yanasmasi
sonucunda yolcularin giivenlik kontrollerinden gegisleri yogunluk yaratmakta, yolculari
bekleyen tur otobiisleri yol isgaline sebep oldugu i¢in de liman giris ¢ikislarina engel teskil
ettigi belirtilmistir. Ayrica liman ile ilgili olarak 6zellikle yolcu terminalinin yenilenerek
daha modern bir yiiz ile turistlerin/yolcularin karsisina ¢ikilmasi ve daha fazla kruvaziyer
geminin yanasabilmesi i¢in parmak iskele yatirimlarinin bir an 6nce tamamlanmasi gerektigi
bildirilmistir (ifade 15).

Kruvaziyer gemileri ile ilgili olarak kullanilacak gemilerin kapasite ve hizlarinin
o6nemli oldugu vurgulanmis, ancak bu 6zelliklerin yani sira tonaji, hizi, kapasitesi vb. yerine
onemli olan gemilerin daha liiks 6zelliklere daha az yolcuya hizli, kaliteli ve liiks hizmetler
sunmasinin daha dnemli hale geldigini belirtmislerdir (ifade2). Bu imkan ile birlikte gelen
yolcu gemilerinin limanin bulundugu sehir i¢in ayirt edici bir 6zelligi sahip olmasinin
kruvaziyer turzim igerisinde ana c¢ikis limani olarak yer almasiyla saglanabilecegi
belirtilmistir (ifade3). Kruvaziyer gemiler i¢in yolculugun baslayacagi ve bitecegi liman,

yolcunun bu sehirde daha fazla zaman gegirecegi bir liman oldugu i¢in, o sehirdeki harcama
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ve konaklama imkanlarini arttiracagindan 6nem arz edecegi vurgulanmistir. Boylelikle
limanin bulundugu sehirin marka degerini yiikseltecegi iletilmistir.

Bu bilgiler 1s1831inda Izmir Liman’min ana ¢ikis liman1 olma potansiyelini heniiz
yakalayabilmis bir liman olmadig1 uzmanlar tarafindan belirtilmistir (ifade 10). Ana ¢ikis
liman1 olarak Kusadas1’nin daha sanslh oldugu paylasilmis, 6zellikle istanbul’un sehir olarak
da, daha biiyiikk kruvaziyer gemilerinin yanasacagi limanlar igin saglanabilecek draft
derinligi agisindan da, limanlarin gelismislikleri agisindan ve tarihi/turistik yerlere ulasim
konusunda da biraz daha izmir’in 6niinde oldugu vurgulanmistir. izmir’in sansizlig1 igin ise
yakinlarinda Kusadasi, Cesme ve Dikili gibi ugrak yapma imkani daha kolay ve antik
sehirlere ulasim anlaminda 6zellikle kiiltiirel geziler i¢in daha yakin limanlarin bulunmasi
bildirilmistir. Ancak ugrak liman olarak degerlendirildiginde Izmir Limani’nin su an i¢in bu
liman 6zelliklerini saglayabildigi belirtilmistir (ifade 11). Izmir Alsancak Limani’nin ugrak
liman oOzelliklerine daha fazla sahip oldugu, ugrak liman bolgelerinde bulunmasi gereken
konaklama, tarihi ve turistik yerler, parklar vb. turistik faaliyetler agisindan yeterli
bulunmustur. Onceki boliimlerde de paylastigimiz gibi, bir limanin kruvaziyer turizm
kapsaminda ugrak liman olabilmesi i¢in limana gelen ve kalan(ortalama 4-8 saat) gemilerde
yolcular icin kisa siireli gezi planlarinin yapilabildigi, yolcunun limanda ya da sehirde ¢cok
uzun vakit gecirmeden seyahatinin tamamlandigi limanlarin elverisliligi, etkileyici tarihi ve
turistlik alanlara yakinligi, rihttimda kalinan siire igerisinde limanin bulundugu sehirde

gegirilebilecek kaliteli zaman dilimleri kruvaziyer yolculuklari i¢in 6nemli kriterlerdir.

Sehir 6zellikleri bakimindan bulgular:

Limanlar etkileyen en 6nemli faktor ise jeopolitik konumdur. Limanin bulundugu
bolge jeopolitik acidan biiylik 6nem arz etmektedir. Kruvaziyer turizm faaliyetinin kolay ve
etkili gergeklesmesi i¢in jeopolitik konum dikkatli bir sekilde secilmelidir. Limana ulasim
ve lojistik agidan elverisli bir konumda olmas1 gerekmektedir. Limanin bulundugu sehir
ozellikle tarihi ve turistik yerler agisindan ve limanin merkeze yakinligi 6nem arz etmektedir.

[k asama dahilinde olusturulan ifadeler ve alinan yanitlar, sehir nitelikleri kapsaminda

Tablo 7’de oranlarla birlikte sunulmustur.
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Tablo 7. Delphi ¢alismas1 birinci asama "izmir sehirinin nitelikleri" bakimmdan sonuglar

£ H* v
ifade SONUCLAR
No iIFADELER N|[% [N [N %
Kruvaziyer turizmi diinyada hizla gelisen ve
bulundugu iilkeye/sehire oldukga yiikli gelir
1 birakan bir turizm gesididir. 8 |72 |3 27 0 |%72 Katiliyorum
[zmir Limani dogrudan izmir’e ve gevresindeki %100
bdlgeye istihdam agisindan 6nemli bir katki Katiliyorum
4 saglamaktadir. 111100 |0 |O 0 |UZLASMA

[zmir Liman1 havalimani, karayolu, demiryolu
ve denizyolu tagima sistemleriyle entegrasyon
halinde olmalidir. Bu ulagim sistemlerinden en
5 Onemlisi havalimaniyla entegrasyonudur 9 182 |2 18 0 | %82 Katilryorum
[zmir limaninin bulundugu bélgede, kruvaziyer
turizm ile bolgede bulunan turistler igin sadece
konaklama, aligveris yapacaklar1 ve turistik gezi
diizenleyecekleri tesislerin olmast dnemli bir

6 unsurdur. 7 170 |3 |30 1 | %70 Katiliyorum
Ugrak limanlarin(ports of call) yeri
belirlenirken, kruvaziyer hatlarin kolay
kurulabilecegi bolgede bulunmasi %100

7 gerekmektedir. 9 100 [0 |O 2 | Katiliyorum***
[zmir Limani, ugrak limanlarm(ports of call)
bulundugu boélgelerde olmasi gereken

ozelliklerden olan konaklama, aligveris yerleri %100
ve turistik gezi bolgeleri agisindan 6nemli bir Katiliyorum

12 potansiyele sahiptir. 111100 |0 |O 0 |UZLASMA
[zmir limani, kruvaziyer hatlar iginde yer alan %100
turistik bolgelere uzak bir bolgede Katilmiyorum

14 bulunmaktadir. 0|0 11 [100 |0 |UZLASMA

* E-Katiliyorum, H-Katilmtyorum, Y-Yorumsuz
wx Uzlasma saglanamamig olan ifadelerdir. Bu ifadeler, calismanin ikinci asamasinda tekrar
degerlendirilmistir.
il %100 Katiliyorum sonucu bu ifade i¢in uzlasma saglamamaktadir. Ciinkii tiim uzmanlar ayn

ifadeye “katiliyorum” yanitini vermemistir.

Uzmanlara yonelendirdigimiz sorular sonucunda kruvaziyer turizmin {ilkeye ve
faaliyetini gergeklestirdigi sehir adina maddi agidan Kkatkisinin  oldugu konusu
vurgulanmigtir (ifadel). Uzmanlarin biyiik bir kismi Kruvaziyer turizm ile seyahat eden
turistlerin geminin limana yanagsmasindan kalkmasina kadar gecen siire i¢inde aligveris
yapma, tarihi ve tursitik yerleri gezme egilimlerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu durum
sonucunda sehire ozellikle sehir esnafina, taksiciler ve aligveris noktalarina ¢ok ciddi
derecede bir maddi katki sagladiklarini gozlemlediklerini belirtmislerdir. Ancak, gelisen
diinya da yenilenen teknolojiler ile daha lilks ve daha biiyiikk yapilan gemilerde gesitli
markalara ait diikkanlarin olmasi, turistin sehirde aligveris i¢in daha az zaman ve para
harcamasina sebebiyet vereceginden, zamanla bu turizm seklinin, limanin bulundugu sehire

daha az getiri birakacagi1 da savunulmaktadir.
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Kruvaziyer turizm kapsaminda, Izmir sehirinin konumu itibari ile nem arz etmesinin
yani sira, liman i¢in istihdam edilen kisi oraninin ve yaratilacak istihdam kosullarinin daha
fazla oldugu, imkan saglanir ve kruvaziyer turizmi i¢in Izmir Limani’na yatirim yapalir ise,
liman sayesinde, schir ¢evresinde ¢esitli istihdam kollar1 olugsmasina sebep olacagi ve liman
cevresinde verilen hizmetlerde ¢alisanlarin yani sira bu hizmeti saglayan tedarikgiler ve hatta
cevredeki illere de katkisinin olmasinin beklendigi ayrica uzmanlar tarafindan fikir birligi
ile vurgulanmustr (ifade 4).

Kruvaziyer turizmin gelismesi i¢in ulasim entegrasyonunun gergeklestirilmesi ¢ok
onemli bir unsur oldugu onceki boliimlerde belirtilmisti. Yapilan aragtirmaya katilan
uzmanlardan alan yorumlara gére, Izmir Alsancak Limani’nin ulasim faaliyetleri agisinda
entegrasyonun yeterli seviyede oldugu bulgusuna ulagilmistir (ifade 5). Ozellikle havalimani
kruvaziyer turizminde iilke dis1 ve iilke icinden gelecek yolcularin rahat ulasimi i¢in 6nem
arz etmektedir. Su an i¢in giiniimiizde hizli tren ve metro seferlerinin yolcunun o sehire
gelmesi icin biiyiik avantaj sagladigi da dikkatelerden kagmamaktadir. Orneklendirmek
gerekir ise, Izmir Alsancak Limani’na gelen yolcularin tek hat ile Bergama ve Selguk antik
sehirlerine ulagabilmesi biiyiik avantaj saglamakta oldugu savunulmustur. Aksi goriis olarak
bildirilen yorumlar da ise bu hizmetlerin gelistirilmesi, iki ya da daha fazla kruvaziyer
geminin gelmesi ile yasanacak yogunluklarin, sehir altyapisinin kaldirabilmesi igin
gelistirilmesi gerektigi de ilave edilmistir. Kruvaziyer turizmi tercih eden turistlerin
memnuniyetinin saglanmasi i¢in, kruvaziyer gemilerine ulagimlarinin ve seyahat bitiminde
havalimanlarina ulagimlarinin hizli olmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Havalimanina ulasim ya da havalimanindan izmir Limani’na ulasimin yani sira, izmir
Limani’na yolcular geldikten sonra ya da ayrilmadan once, konaklama, aligveris, tarihi ve
turistik yerleri gezebilmek amaci ile ayri bir organizasyon igin Izmir’in konumu ve
olanaklar itibari ile yeterli gelebilecek diizeyde oldugu, bazi uzmanlar tarafindan 6ne
stiriilmistiir(ifade 6). Bu ifadeye ek olarak, tarihi ve turistik yerlerin Kusadasi ve Dikili gibi
limanlara nazaran daha uzak mesafede kaliyor olmasinin yarattigi dezavantaj konusunda
fikir birligine ulagilmistir (ifadel4). Ancak uzmanlarin bu ifade ile ilgili bir diger ortak
goriisii ise; Izmir gevresinin turistleri cezbetmek adina biraz daha gelistirilmesi gerektigi,
ozellikle izmir olarak turistler diisiindiigiinde, akillarinda daha farkli seceneklere yer
verilmesi gerektigini, alternatif bagka turlarin, 6rnegin “Gurme Turizmi” gibi, ¢ok ¢esiti
olmayan farkli seceneklerin sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica ana ¢ikis limani olarak

degil ancak, ugrak limami olarak bu siire¢ diisiiniildiigiinde, Izmir Limani’nin ugrak
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limanlarin anlatildig1 kisimda bahsediligi gibi, kisa siireli gezi planlarinin yapilabildigi,
yolcunun limanda ya da sehirde ¢ok uzun vakit gecirmeden seyahatinin tamamlandigi
limanlarm elverisliligi, etkileyici tarihi ve turistlik alanlara yakinlig1 agisindan Izmir’in sehir
olarak bu kapasiteyi kaldirabilecek nitelikte oldugu fikri {izerinde uzmanlar tarafindan
uzlagilmistir (ifade 12).

Ugrak limanlar ele alindiginda, Izmir yine konumu itibari ile kolay kruvaziyer sefer
hatlarinin kurulabilecegi bir liman olarak ele alinmaktadir (ifade 7). Bu ifade {izerinden, yine
Istanbul ve Kusadas1 Limanlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, Izmir Liman’1 biraz daha
kisisel cabalar ve desteklerle birlikte farkindalik yaratarak one ¢ikmaya ¢alismaktadir. Ana
cikis limani kategorisinde oldugu gibi Istanbul ve Kusadasi Limanlari ugrak limanlar
icerisinde de, gerek jepoloitik konumlari, gerek tarihi ve turistik yerleri itibari ile izmir icin

rakip konumunda bulunmakta oldugu paylasilmistir.

3.1.3. Delphi Calismasi Ikinci Asama Bulgular

Delphi ¢alismasinin birinci asamasinda uzlagsma saglanamayan 10 ifade, uzmanlarin
yorumlarma gore tekrar gozden gegirilerek ikinci asama igin 12 yeni ifade ile tekrardan
olusturulmustur. Bu ifadeler, birinci asamada uzlasma saglanamayan ilgili ifadeler, siklik ve
yiizde dagilimlar1 ve bu asamadaki uzlagma oranlar1 Tablo 8 ile sunulmustur.

Kruvaziyer gemilerle ilgili arastima yapilirken gemilerin biiytikliik ve ebatlarinin daha
fazla yolcu kapasitesi demek oldugu kanisiyla birlikte birinci asamada uzmanlar, kullanilan
gemilerin daha liiks gemiler olmasi ile birlikte daha az ancak daha yiiksek kalibrede yolcu
transferlerinin gerceklesecegini belirtmistir. Bu sebeple ikinci asamada yonlendirilen
ifadeye gore likks ve ultra likks donanima sahip gemilerin kruvaziyer turizimde daha ¢ok
tercih edilmesinde tiim uzmanlarin ortak karari olarak uzlagsmaya varilmistir (ifadel).
Buradaki en onemli kriter bazi yolcularin 6zelikle uzun yolculuklarin yapildig:1 yolcu
gemilerinde, 6zel hizmet almak istemesidir. Ancak dikkat ¢eken bir diger kisim ise liiks
olmasi ile birlikte bu gemilerden beklenen daha giivenli gemiler olmasidir. bir uzmanin
ilavesi ile birlikte, gelecek geminin ultra likks olmas1 geldigi limana/sehire getirisi 6zelinde
kiymetli oldugu, ilaveten daha giivenli bir gemi olmasi beklendiginden gemi ve sehir
emniyeti acgisindan da Onem arz etmesi ve de tercih edilmesinin dikkat ¢ektigi

vurgulanmistir. Liiks gemiler 6zelinde ise birinci asamada bahsediligi gibi daha az yolcu,
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daha kompozit gemiler ile birlikte 6z ancak getirisi yiiksek bir seviyeye ulasmanin miimkiin
olduguna ulagilmigtir. Turizmin her dalinda oldugu gibi kruvaziyer turizminde de gelir
diizeyi daha yiiksek turiste yonelik himetlerin gelistirilmekte oldugu uzmanlarin biiytik bir
¢ogunlugu tarafindan paylasilmistir (ifade 2). Bunu ileten uzmanlarin biiyiik bir kismi,
kruvaziyer turizm i¢in de, 6ziinde kitle turizmi degil daha az kisi-daha ¢ok gelir olarak
dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamistir. Bu ifadeye ait bagka bir goriis ise, daha az ve 6z
yolcu yerine standart kruvaziyer gemileri ile yapilan seyahatler sonucu daha fazla insana
sehiri tanitmanin getirisinin daha fazla yeni turist ile geri doniis yapacagi olmustur.

Ikinci asama dahilinde olusturulan ifadeler ve alman yanitlar, sehir nitelikleri

kapsaminda Tablo 8’de oranlarla birlikte sunulmustur.
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Tablo 8. Delphi ¢alismasi ikinci asama sonuglari
E H

Ifade N| % | N| % SONUCLAR
No IFADELER
1 Kruvaziyer turizmde kullanilan gemilerin teknik | 11 | 100 | 0 | O %100

ozelliklerinden daha ¢ok liiks ve ultra liiks Katihyorum

donanima sahip olmalar1 dnemlidir. UZLASMA
2 Kruvaziyer turizmde kullanilacak olan gemilerde | 7 | 64 |4 | 36

daha az miisteriye, kaliteli ve lilks hizmet %64

sunulmasi daha 6nemli hale gelmistir. Katiliyorum
3 Kruvaziyer turizm faaliyeti i¢inde sahip 1111000 (O %100

oldugunuz limanlarin ana ¢ikis limani olmasi ¢ok Katiliyorum

onemli bir unsur olarak kabul edilmemelidir. UZLASMA
4 [zmir limani dogrudan ya da dolayli olarak 1 |10 | 10|90

Izmir’e ve cevresindeki bolgeye istihdam ve

ekonomik acgidan katki saglamamaktadir. Ana

¢ikig limani olmasi ile bu seviye ancak %90

yakalanabilecektir. Katilmiyorum
5 Izmir Limani, Izmir sehiri ve yakin ¢evreilgeler |9 |82 |2 |18

ile baglantisinda havalimani, karayolu, demiryolu

ve denizyolu tasima sistemleri entegrasyonu %82

etkili bir sekilde olusturulmustur. Katiliyorum
6 [zmir limam bulundugu bélgede, kruvaziyer 1090 |1 |10

turizm ile bolgede bulunan turistlerin gezmeleri

icin yapay alanlar yerine dogal alanlara geziler

diizenlenmelidir. Turistlere farkli alternatifler

sunmak Izmir Limani’n1 daha ¢ekici hale %90

gelecektir Katiliyorum
7 [zmir Limani ve yakin gevresinde, Izmir Liman 111100 |0 |O

kruvaziyer gemiler i¢in ana ¢ikislimani olacak %100

olur ise gelen ve giden yolcular1 agirlayabilecek Katiliyorum

kapasitede otel sayisina sahiptir. UZLASMA
8 [zmir limaninda gerekli giivenlik dnlemleri, 9 |82 |2 |18

giivenlik cihazlari ve yolcu valizlerinin

yiiklenmesi ve dagitilmasi i¢in gerekli arag ve %82

gereclerin donanimima sahiptir. Katiliyorum
9 [zmir limam, Kruvaziyer turistlerin konaklama, 11111 |0 (O

aligveris yapmalari ve turistik gezi bolgeleri %100

ziyaret etmeleri a¢isindan 6nemli bir potansiyele Katihyorum

sahiptir. UZLASMA
10 [zmir Limanu, alt yap1 ve kruvaziyer gemilerigin | 0 | 0 11 | 100 %100

sundugu teknik hizmetler acisindan yetersiz Katilmiyorum

kalmaktadir UZLASMA
11 [zmir Limani, rihtum yapisini yenilediginde ve 111100 |0 | O

tesviklerle kruvaziyer turizimi i¢in Izmir

Limani’na yatirim yapildiginda, drnegin

kruvaziyer turizm i¢in yeterli personel istihdam,

daha giivenli bir liman ve yenilenmis yolcu %100

salonu gibi yatirimlarla ana ¢ikig limam Katiliyorum

olabilecek seviyeyi yakalamig olacaktir. UZLASMA
12 [zmir limam, Kruvaziyer turizm agisinda ana 7 |70 |3 |30

¢ikis limani olma potansiyeline sahip bir liman %70

degildir. Katiliyorum

* E-Katiliyorum, H-Katilmiyorum, Y-Yorumsuz

** Uzlagma saglanamamis olan ifadelerdir. Bu ifadeler, ¢alismanin ikinci asamasinda tekrar

degerlendirilmistir.
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Daha fazla yolcunun gelmesi izmir Limani i¢in degerlendirildiginde éncelikli olarak
yeterli personel istihdami géze carpmaktadir. izmir Limam, 6zellikle kruvaziyer yolcu
tasimacilig1 kapsaminda yeterli personel istthdaminin liman igerisindeki onceliklerden biri
oldugu vurgulanmustir (ifade 4) Izmir Liman, bir konteyner limani olarak biiyiikliigii itibari
ile yeterli galisan kapasitesine sahiptir ve cevre il/ilgeler ve dzellikle Izmir sehri i¢in istihdam
yaratmaktadir, ancak kruvaziyer gemiler ile turistler geldiginde, yabanci dille yolculara
destek saglayacak, ihtiyaglar1 dahilinde yardimci olacak, biletleme ya da pazarlama islemleri
sirasinda yanlarinda olacak egitimli personel eksigi yasamakta oldugu ayica belirtilmistir.
Yolculara bu ihtiyaglart kapsaminda daha c¢ok tur operatorleri calisanlart destek
saglamaktadir ancak yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Kruvaziyer turizm 6zelinde bir liman i¢in ana ¢ikis limani olmanin ¢ok énemli bir
unsur olmadigi konusunda uzlagilmistir (ifade3). Uzmanlar tarafindan 6zellikle her limanin
ana ¢ikis limani olma sansinin olmadigi {izerinde durulmus ve de kruvaziyer turizm
kapsaminda ugrak liman olarak da kruvaziyer rota igerisinde kalan limanlar arasinda
olmanin bir liman ve limanin bulundugu sehir i¢in degerli oldugu ayrica belirtilmistir.

Izmir Liman’1 kruvaziyer turizm kapsaminda degerlendirildigin de ana ¢ikis limam
olabilmesi i¢in birinci agsamada oncelikli olarak gelen ve giden yolcularin transferlerinin
saglanabilmesinin 6nemli oldugu konusunda ortak bir yargiya ulasilmistir. Izmir limani bu
kapsamda degerlendirmeye alindiginda, sehir merkezi ve gevre ilgelere ulasimi ile,
havalimani, kara ve demir yolu baglantilar1 degerlendirildiginde Izmir Limani yeterli
potansiyele sahip oldugu vurgulanmustir (ifade 5). Ancak ayrica tizerinde durulmasi gereken,
gelen yolcularin Izmir ana ¢ikis limani olacak ise direkt izmir’den gemiye katilacak
olmasidir. Bu durumda, izmir’den ya da direkt Izmir’e saglanacak aktarmasiz uguslar, sehir
icin avantaj saglayacak ve ulasimin ¢ok daha kolay olacagi iizerinde ortak bir fikir olarak
durulmugur. Izmir Liman’1 biiyiiyen sehir ile birlikte ilerleyen yillarda sehirin tam
merkezinde yer aldigi i¢in schir trafigini yasamak durumunda kalmakta oldugu
paylasilmistir. Bu durum izmir Liman1 i¢in hem avantaj hem de dezavantaj teskil etmekte
oldugu bazi uzmanlar tarafindan ayrica belirtilmistir. Sehirin merkezinde olmasi ile birlikte
limanin ulasim araglarina yakin olmasi, sehirde yapilacak ufak gezintilerin kisa siirelerde
yapilmasinin saglanmasi avantajlar icerisinde sayilmaktadir. Dezavantaj olarak ise, sehirin
merkez kalabaliginin yasanmasi sayilmaktadir.

[zmir Limam, 6zellikle sehir merkezinde yer almast ile birlikte turistlerin konaklamast,

aligveris yapabilme, kiiltiirel ve turistik gezi diizenlenebilecegi alanlara yakinligi
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kapsaminda énemli bir potansiyele sahip olmasi gériis birligi saglamistir (ifade 9). Ozellikle
Izmir’in tarihi bir liman kenti olmasi, antik dénem uygarliklarmin dogdugu topraklarin
tizerinde bulunmasi ve giintimiiz Tiirkiye’sinde gelismis seviyedeki sehirleri arasinda olmasi
ile Izmir, konaklama, alisveris, yeme-i¢gme ve planlanabilecek baska tursitik faaliyetler i¢in
en uygun schirler arasinda yer almakta oldugu iizerinde durulmustur. Konaklamanin da
yorumlandig1 bu ifadeyi takip eden bir diger ifade de yolcularm Izmir Limani’m tercih
etmesi ile birlikte gelen ve sehirden ayrilmasi planlanan yolcular i¢in ihtiya¢ duyulan bir
baska konu olan Izmir’de var olan otellerin yeterliligidir. Izmir sehiri, bu anlamda
incelendiginde Tiirkiye’nin li¢iincii biiyiik sehiri olmasi ile birlikte her sene diizenlenen fuar
aktiviteleri, 6zellikle mermer ve gida fuarlar1 Diinya ¢apindan goriiciiye ¢ikmasi sebebi ile
yerli ve yabanct is insanlarmin agirlandig bir sehirdir. Uzmanlarm verdigi ortak yanit, izmir
sehir olarak yerli ve yabanci turisti de kaldirabilecek kapasitede otel sayisina sahip oldugu
yoniindedir (ifade 7).

Uzmanlarin biiyiik cogunlugu tarafindan Izmir Limani’na inen ya da izmir
Limani’ndan seyahate katilacak yolcular ig¢in g¢evrede dogal turistik alanlarin olmasi
yolcularin seyahatlerinin rotas: dahilinde Izmir Liman1’nin secilmesinde avantaj saglayacag
vurgulanmustir (ifade 6). Ozellikle yakin yerlerdeki kapali aligveris merkezleri yerine, turist
acisindan cezbedici olarak farkli turlarin diizenlenebilecegi, daha ¢ok sehiri tanitmaya
yonelik planlamalar yolcularin gehir ile gili fikirlerinin degisebilmesini saglayacagi
savunulmaktadir.

[zmir Limani incelenirken kruvaziyer turizm agisindan &zellikle altyapisi
degerlendirildiginde eksiklikler oldugu birinci asamada ortaya sunulmustur. Ozellikle
altyapt sorunu ve limanin kruvaziyer gemiler i¢in sundugu teknik hizmet
degerlendirildiginde, Izmir Limani’nin yeterli seviyede oldugu, ancak gelismeye ihtiyact
oldugu ortak kararmna varilmistir (ifade 10). Ozellikle modern bir yolcu terminali ve
yenilenmeye ihtiya¢ duyan yolcu salonu oncelikli olarak degistirilmesi ve gelistirilmesi
gereken eksikler arasinda yer almaktadir.

Ozellikle énceki boliimlerde bahsettigimiz gibi yenilenen rthtim yapisi ve alinacak
tesviklerle birlikte Izmir Limam gelismeye agik ve uygun yatirimlarla arastirma konumuz
olan ana cikis liman1 olabilecek konuma gelmekte oldugu paylasilmistir (ifade 11). Izmir
Limani’ninda sehir merkezinde kalmasi ile birlikte ayrica daha biiyiik gemilerin
yanasabilmesi igin yeterli draft derinligine de sahip olmamas1 da her geminin Izmir ugrag

yapamamasina sebebiyet vermekte oldugu uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Daha sonra
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giivenlik 6nlemleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, Izmir Liman1 yeterli seviyeye sahip bir
liman oldugu iizerinde durulmus, 6zellikle kruvaziyer gemiler yanastiginda ekstra giivenlik
onemleri alinmakta, yolcu bagajlarina ekstra 6nem gosterilmektedir (ifade 8). Ancak daha
once de belirttigimiz gibi yeterli personelin arttirilmasi bu noktada 6nem arz edecegi
uzmanlar tarfindan tekrar belirtilmistir.

Son ifade olarak uzmanlarla paylasilan izmir’in ana ¢ikis liman1 olma potansiyeli ile
ilgili yargida uzmanlarin ¢ogunlugu potansiyele sahip oldugunu paylasmustir (ifade 12).
Izmir liman1 gelisime agik bir limandir ancak ana ¢ikis liman1 olma sansiin mevcut oldugu
uzmanlar tarafindan iletilmistir. Su an i¢in bu imkanlara sahip olmadig1 goriilse de, kentin
gelisimi, Diinya turizm trendlerinin degisimi, kruvaziyer rotalardaki farklilagma, Izmir ve
Izmir Limant’nin tanittimi1 ve promosyonlar, liman isletmecisinin yapacag yatirimlar ve
devlet destekleri sayesinde Izmir Limani, tipki Istanbul gibi cezbedici konuma ulasabilecek
ve ana ¢ikis limani olabilecek seviyeyi yakalayabilecek konuma erisecegi uzmanlarin ortak

paydasi olarak paylasilmistir.



4. TARTISMA

Delphi ¢alismasi ile birlikte Izmir Limani’nin ana ¢ikis liman1 olma potansiyeli iki
asamal1 analiz aracilig1 ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular,
calismaya baglarken yararlanilmis olan kaynaklar ile karsilastirilmistir.

Yapilan Delphi ¢alismasi ile birlikte dncelikli olarak Izmir Limani’nin 6zelliklerinin
gelistirilmesi sonucu elde edilmistir. Ozellikle tiim katilimcilar tarafindan Izmir Liman’1
i¢in, potansiyeli oldugu ancak ana ¢ikis limani olabilmesi i¢in yapilacak yatirimlarla birlikte
limanin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Limanin 6zelliklerinini gelistirilmesi ile
birlikte, limanda ¢alisan personel yeterliligi, tedarik¢ilerden alinan hizmetlerde énem arz
etmektedir. Calisma esnasinda yararlanilan kaynaklardan Zhuling Xu (2014), Brida ve
Zapata (2010), Mcalla (1997), Gibson ve Bentley (2006) ve Brida, Pulina, Riano ve Zapata
(2012)’da ana ¢ikis limani olabilmesi icin ortak bir payda da bulusmus ve liman 6zellikleri
ve liman tedarikgilerinden alman hizmetin énemli oldugu belirtilmistir. Ozellikle limanda
calisan personellerle ilgili olarak da alinan hizmet ve personel yeterliliginin 6nemli oldugunu
Mccalla (1997) ve Brida, Pulina, Riano ve Zapata (2012) belirtilmistir. Delphi ¢alismasi ile
elde ettigimiz sonuglardan personel yeterliligi de Izmir Liman’1 i¢in su an yeterli seviye
olmamakla birlikte 06zellikle ana c¢ikis limami olabilmesi i¢in personel sayisinin
arttirtlmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaigtir.

Liman gelisimine ek olarak ayrica elde edilen sonuglardan bir digeri ise Izmir
Limant’nin Izmir ve gevre ilgelere saglamis oldugu ekonomik avantajdir. Ana ¢ikis limani
olarak planlanan bir liman i¢in yolcularin varis yaptigi ve ayrildig: limanin, ayni sehirden
yapildigi bilgisine 6nceki boliimlerde deginilmistir. Bu bilgiler 1s18inda, kKruvaziyer geminin
ayrilacag sehire birkag giin dnceden gelen yolcu ve gemi seyirini bitirdikten sonra yine ayni,
baslangi¢ limanina gelerek gezisini tamamlayan yolcu ayni sehire varis yapacagi i¢in birkag
giin 6nceden gelip otellerde kalabilir, ¢evre tarihi ve turistik ilgeleri gezip dolasacak daha
fazla zaman harcayabilir durumda olacaktir. Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmada,
Zhuling Xu (2014), Brida ve Zapata (2010), Mccalla (1997), Gibson ve Bentley (2006) ve
Brida, Pulina, Riano ve Zapata (2012)’da ana ¢ikis limani dlgiitleri i¢in bir limanda baslayan
seyirin yine ayni limanda tamamlanmasi 6zelligi izerinde durmustur. Ancak otellerde biitiin

yolcularin kalmasi gerekmedigi ve genel hatlari ile yolculuk baslarken gelen ve yolculuk
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biter bitmez donen, yeni nesillerin zamanlarint sadece tatil odakli harcadiklari konusuna
Zhuling Xu (2014) tarafindan deginilmistir.

Ozellikle tarihi ve turistik yerlerin turistler {izerindeki etkisi, yolculugun secilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu sebeple var olan giizargah se¢imi etkilenmektedir. Delpi
caligsmasi esnasinda da uzmanlar, glizargah se¢imlerinin ana ¢ikig limani olan limanlarda
ayirt edici bir 6zellik oldugunu, Izmir Limani i¢in de bu 6lgiitiin karsilanmakta oldugunu
belirtmisleridir. Yararlanilan kaynaklar icerisinde Zhuling Xu (2014), Brida ve Zapata
(2010), Mccalla (1997), Gibson ve Bentley (2006) ve Brida, Pulina, Riano ve Zapata
(2012)’da tarihi ve turistik yerlerin yakinliginin 6nemini belirtmis ve bunu ana ¢ikis limani
oOlgiitleri arasinda gostermistir.

Ayrica yolcular limanda ve geldikleri sehirde yaptiklart harcamalarla doviz birakarak
ekonomiye de bir anlamda destek olmakta oldugu daha once belirtilmis ve delphi
calismasinda da uzmanlardan yorumlar1 alinmistir. Calisma esnasinda yararlandigimiz
kaynaklar igerisinde 6zellikle Gibson ve Bentley(2006) ile Brida, Pulina, Riano ve Zapata
(2012)’nin bu konudaki goriisleri de ana ¢ikis limanlarmin ve limanlarin bulunduklar
sehirlerin iilke ekonomisine katkida bulunduklar1 yoniindedir. Diger taraftan Zhuling Xu
(2014), Brida ve Zapata (2010) ve Mccalla (1997) ana ¢ikis limanlarinin {ilke ekonomisi
anlaminda avantaj saglamasindan ¢ok {ilkenin Diinya’ya tanitilmasi yoniinde bir amag

icerdigini belirtilmektedir.



5. SONUC

Kruvaziyer yolcu tasimaciligi, en basit anlatimiyla deniz turizmi kategorisi i¢inde yer
alan, liman yerlesimlerini ve ¢evrelerini ziyaretler ile aligverislerden olusan aktiviteleri
kapsayan bir faaliyet oldugu 6nceki boliimlerde bahsedilmistir. Deniz ile ulasimi kapsayan
bir seyahat sekli olan kruvaziyer turzim, giinlimiiz turizm sektoriinde oldukg¢a 6ne ¢ikan bir
turizm ¢esidi olarak yer almaktadir.

Kruvaziyer yolcu gemilerinin ugrak yaptigi limanlar ve kruvaziyer limanlar
kapsaminda yolculara saglanan turistik hizmetler, iilkelerin uluslarasi alanda belli yerlere
gelebilmek icin 6zellikle yatirnm yaptigr alanlar oldugu hakkinda 6nceki bdliimlere bilgi
verilmistir. Kruvaziyer limanlarda saglanan hizmetler ve liman ugraklarindan olusan bir
turizm sekli olan kruvaziyer turizmde gidilen sehirlerde konaklama ve ulastirma
hzimetleride alinabilmektedir.

Kruvaziyer yolcu tasimaciliginin gelismesinde var olan tarihi siire¢, inanisa goére
Nuh’un gemisi ile baglamakta, sonrasinda insanlarin savaslardan ve istilalardan kagiglari ile
devam edip en sonunda giintimiizdeki seklini almasi ile gelisimini tamamlamis ve yenilikleri
beklemekte olan bir turizm seklidir. Gliniimiizde turist olarak seyahat eden yolcularin
tilkelerinde giderek artan milli gelirdeki artis sonucu seyahatlerin artmasi ve seyahate ayrilan
zamanin fazlalagsmasi, siyasal yapilarin iilkeler nezdinde rahatlatilmasi ve kiiresellesme
sonucu seyahat ozgiirliigiinin de ayni1 paralellikle yiikselmesi gelmektedir. Ozellikle
limanlar1 etkileyen faktorlerden kiiresellesme iizerinde durdugumuz zaman, kiiresellesen
diinya ile birlikte diger iilkelerle olan iligkilerin arttirilmasi, ekonomik is birlikleri ve
antlagsmalar imzalanmasi ile birlikte kruvaziyer limanlar i¢in liman potansiyelinin artacagi
konusu, aragtirmanin birinci boliimde detayli olarak verilmistir.

Rekabet sonucunda uluslararasi seyahatin ucuzladigi, hizla artan turlarin ¢ok sayida
bolgeyi kapsamasi, ¢alisan insanlarin daha az tatil siirelerine sahip olsa bile kisa zamanda
bircok iilkeyi gezebilmesi, insanlarin tatili yasamlarinin bir pargasi olarak goérmeye
baslamasi, teknolojik gelismeler sonucunda iglemlerin kolaylasmasi, kruvaziyer gemilerin

kalitesinin ve glivenliginin artmasi1 da kruvaziyer turizme olan talebi arttirmaktadir.
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Kruvaziyer turizmi hem dogrudan hem de dolayli olarak {ilke ekonomilerine katkida
bulunan bir sektdrdiir. Ozellikle limanlara ve limanlarin bulunduklari sehirlere yapilan
yatirimlarin sonucunda gelen yolcu sayilarinda gézle goriiliir artislar olmaktadir.

Limanlar, kruvaziyer yolcu tasimacilifinda yolcunun iilkede ilk ayak bastigi yer
olmakta ve uluslararasi yapida hizmet saglayabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Ayrica
limanlarin en biiyilik 6zelligide birbirleri ile yarisabilir durumda olmasi ve rekabetle birlikte
hizmette daha ileri seviyelere erisebilmeleridir.

Tiirkiye cografi konumu olarak, Tropik adalar, Kuzey ve Giiney Amerika limanlari
sonrasinda, kruvaziyer turzim kapsaminda diinyanin ikinci biiyiik pazari olan Akdeniz’de
yer almaktadir. Ozellikle yilin 12 ay1 boyunca var olan 1liman iklim, iilke ¢esitliligi ve farkli
kiiltiirlerin bir araya gelebilmesi tek bir gezi i¢cinde sunulabilmektedir. Akdeniz bolgesinde
giin gectikce ylikselen yolcu trafigi sebebi ile limanlara yapilan planh altyapilar ve
kruvaziyer gemi filolarina eklenen yeni nesil biiylik gemilerin ihtiyaclarimi ve
gereksinimlerini saglayacak limnalar 6nem kazanmaktadir.

Tirkiye’de 2000°li yillarin  sonrasinda Kruvaziyer yolcu gemileri ile yapilan
seyahatlerein talepleri giderek artmistir. Deniz turizmini dikkate aldigimizda, 6zellikle
pastanin biiyiik oyuncularinin yabanci kruvaziyer sirketleri oldugunu g6z Oniinde
bulundurdugumuzda, demirleyen her kruvaziyer yolcu gemisi iilke ekonomisine katki
saglamaktadir.

Kruvaziyer turizm sektoriinde degisen talepler ve alternatif liman arayislari sonucunda
Tiirkiye iginde firsatlar dogmaktadir. Izmir Alsancak limani’da yiikselen performansi ile
Tiirkiye’yi kruvaziyer sektorii igerisinde ileriye tasiyabilecek limanlar arasinda
gosterilmektedir.

Bir limanin biiylik kruvaziyer gemilerini agirlayabilmesi; kruvaziyer amagh
kullanimina, ana ¢ikis limani olma potansiyeline, ana ¢ikis liman olmak amaciyla yapilan
gelistirme faaliyetlerine, bunlara ek olarak ana ¢ikis limaninda gergeklestirilen hizmetlerin
kruvaziyer sirketlerin istekleriyle uyumlu olup olmadigina bakilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu unsurlar1 géz oniine alarak hareket edecek olursak Izmir’in sehir merkezi, kiiltiirel
zenginligi yiiksek, sehrin yasam tarzi modern, Izmir limanin hinterlandinin genis olmasi gibi
faktorlere sahip olmasinden dolay1r Avrupa kruvaziyer limanlarin ana ¢ikis limani olma
potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir. Ancak Izmir’in var olan turizm olanaklarinin

gelisime acik olmasi ve Tirkiye kruvaziyer sektorii i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olmasi
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acisindan, mevcut ticari limandan uzak ve kruvaziyer turizmini destekleyici modern bir
terminale gereksinim duyuldugu arastirma sonuglarinca ortaya konulmustur.

Ana ¢ikis limaninin, kruvaziyer seyahatinin basladig1 ya da bittigi, yolcularin karaya
cikartildigi limandir. Bir limanin ana ¢ikis limani olabilmesi i¢in en temel nokta ana ¢ikis
limaninin kuruldugu bolgede, kruvaziyer seyri baslamadan 6nce gerekli goriildiigii takdirde
yolcularin konaklayabilecegi oteller, ayrica bolgenin turizm alanlarinin artirilmasi ve tur
secencklerine kolay erisilebilmesi, ulasimin kolay yapilabilmesi igin de havayolu ve
karayolu baglantilarinin olabilmesidir. Bir ana ¢ikis limanina ait en onemli Olgiitler elde
ettigimiz sonuglara gore su sekilde siralanabilir;

e Uluslararasi Havalimani’na yakinlik

e Cevresinde 6nemli otel yapilari

o Gelebilecek maksimum yolcu miktarlarina gore konaklama kapasitesi fazla olan
oteller, turistik mekanlar, alisveris merkezleri

e Turizmde ilgi ¢ekicilik

e C(Cevre ilgelere ya da tarihi turistik yerlere giderken yoluclarin kullanacag: turlara
kolay erigim

e Nitelikli ve planli rihtim yapisi

Yukarida belirtilen hususlar goz Oniine alindiginda, Akdeniz’de tiim limanlar
homeport niteliginde olmadigini, bir bolgede ana ¢ikis liman1 bir diger adiyla hompoert
liman olusturabilmek igin birtakim stratejik 6zelliklerin bulunmasi gerektigi sonucuna
varilmistir.

Sorulan sorulardan hareketle, katilimcilarin cevaplari incelendiginde ortaya limanin
fiziksel 6zelliklerinin gelistirilmesi gerektigi calismamizin arastirmasi esnasinda biraz daha
one ¢ikmustir. Izmir Alsancak Limani’min teknik alt yapisi ve kruvaziyer gemiler icin
sundugu teknik hizmetler sorunu tespit edilmistir. Cikan sonuglarda, Izmir Limani’nin
0zellikle modern bir yolcu terminali ve yenilenmeye ihtiya¢ duyan yolcu salonu 6ncelikli
olarak modernlestirilmesi ve gelistirilmesi yapilmasi gereken eksikler arasinda yer almakta
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica daha c¢ok kruvaziyer geminin yanasabilmesi i¢in
“parmak iskele” olarak tabir edilen, Izmir Liman1 sehir igerisinde ve belli draft derinliginde
kaldig1 i¢in daha genisleyebilme sansi olmadigindan deniz iizerinde biiyiiyerek iskele
olusturulmasi gerekmektedir. Limanin g¢evresinden diizenlemeler yapilmasi gerekliligi ve
daha fazla kruvaziyer gemi barindirma ve bu gemilere hizmet sunma potansiyelinin

olusturulmasi gerekmektedir. Limanin var olan mevcut sartlar iyilestirilmeli ve kruvaziyer
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yolcusunu Izmir’e ¢ekebilmesi igin énemli yatirimlarin yapilmasi bu sebeple dnem arz
etmektedir. Bu onlemlerin bir altyapt meselesi ile ilgili oldugu unutulmamali ve ayni
zamanda ana ¢ikis limani olabilmek i¢in son derece 6nemli bir basamak oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Giivenlik bakimmdan Izmir Limani incelendiginde, turizm faaliyetleri sirasinda
onemli bir unsur oldugu bu konu altinda 6zellikle belirtilmistir. Arastirma sonucunda
bulgularda ortaya ¢ikan duruma gore izmir Alsancak Limani giivenlik konusunda yeterli
seviyede oldugu ve kaliteli bir sekilde yerine getirildigi sonucuna ulagilmistir.

Izmir Alsancak limani, Avrupa’da rekabet halinde oldugu limanlar ile kiyaslandiginda,
geride kalmasinin bir diger sebebi ise, tarihi bolgelere olan mesafesidir. Ozellikle Kusadasi
ve Dikili gibi ugrak yapma imkani daha kolay ve antik sehirlere olan mesafeleri daha yakin
olan limanlarin Izmir’e yakin yeralmasidir. Bu konu ile ilgili olarak gelecek olan turistler
icin farkli turlar diizenlenecek sekilde yolcuyu ¢ekmeye c¢aligilmalidir. Ayrica gemilerin
limanda bekleme siiresinin az olmasi nedeniyle ¢cevredeki tarihi yerlerin gezilme konusunda
kisitlamalar yagsandigi sonucuna varilmistir. Bu duruma ¢oziim olarak turistlere bu yerleri
hizli bir sekilde gezmeleri saglayacak ve aligverislerini yapmalarini saglamak amaciyla
servis noktalar1 ve faaliyetlerinin olusturulmasi gerekliligini éne ¢ikmaktadir. Ayrica izmir
Alsancak Limani’nin daha fazla tanitilmasi gerektigini ¢esitli aktiveteler ve tanitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekliligini belirtmiglerdir.

Diger 6nemli faktorlerden biri ise iklim kosullaridir. Limanin bulundugu bdlgenin
kruvaziyer turizm ig¢in elverigli bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Liman bdlgesinin
turistlerin tatillerini yapabilecegi ve ¢ok degisken olmayan iklim o6zelliklerine sahip
olmasinin énem arz ettigini belirtmistik. Onceki béliimlerde de bahsettigimiz gibi, Tiirkiye
Akdeniz’de yer alan, 1liman iklime sahip bir iilkedir. Izmir ve Izmir Liman i¢in diisiinecek
olur isek, Izmir’de oldukga sicak hava kosullarina sahip, uzun siiren bahar ve yaz aylari ile
avantaj saglayan bir sehirdir.

Limanlara ulasim ise 6nemli olan bir diger faktordiir. Limana gelecek olan yerli ve
yabanci turistler limana kolay ulasim gergeklestirmeleri i¢in liman g¢evresinde ulagimin
entegrasyonu gergeklestirilmis olmalidir. izmir Liman’1 biiyiiyen sehir ile birlikte ilerleyen
yillarda sehirin tam merkezinde yer aldig1 i¢in sehirin merkezinde olmasi ile birlikte limanin
ulasim araglarina yakin olmasi, sehirde yapilacak ufak gezintilerin kisa siirelerde
yapilmasinin saglanmasi avantajlar igerisinde sayilmaktadir. Sehir i¢i entegrasyon igin de,

Ozellikle yabanci turistlerin limana ulasimini saglayacak havaalanindan limana
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gerceklestirilecek ulagimin planli olmasi gerekmektedir. Ulasim faktorii olarak ele
alindiginda, tarihi-turistik yerlere ve aligveris merkezlerine ulasiminda planli olmasi
gerekmektedir. Izmir liman1 bu kapsamda degerlendirmeye alindiginda, sehir merkezi ve
cevre ilgelere ulasimi ile, havalimani, kara ve demir yolu baglantilar1 degerlendirildiginde
Izmir Liman1 yeterli potansiyele sahip oldugu sonucun varilmistir. Ancak izmir Limani’nin
ana ¢ikis limani olabilmesi icin énemli olan bir diger konu, gelen yolcularin Izmir ana ¢ikis
limani olacak ise direkt Izmir’den gemiye katilacak olmasidir. Bu durumda, izmir’den ya da
direkt Izmir’e saglanacak aktarmasiz uguslar, sehir icin avantaj saglayacak ve ulasimin ¢ok
daha kolay olacaktir. Su an i¢in bu sekilde hizmet saglayan ¢ok az ugak firmasi olmasi ve
cok az destinayson olmasi, imkanlar1 etkilemekte ancak istanbul ve Ankara’dan yapilan
direkt ucuslara alternatif olarak Izmir’e ve Izmir’den 6zellikle daha fazla direkt ucus imkani
saglabilir ise ana ¢ikis liman1 olabilmesi bir adim daha atilabilinmis olacaktir.

Katilimeilarin verdigi cevaplarla beraber, arastirma sonucumuz olan Izmir Alsancak
Liman1’nin ana ¢ikis liman1 olma potansiyeli oldugu ancak gelismekte olan bir liman olmasi
sebebi ile 6zellikle sonug kisminda bahsetmis oldugumuz alanlarda yatirimlarin yapilmasi
gerektigi bilgisine varilmistir. Dilinya’daki bir¢ok limanda oldugu gibi limanlarin ¢ok cesitli
hizmet vermeleri, limanda yapilacak diizenlemeler ile devam edebilmektedir. izmir
Alsancak Limani’da, igerisinde bulunan konteyner alani degistirilmeden, saglanacak
diizenlemeler ve modernlesmeler ile belli bir seviyeyi yakalayabilecek bir limandir.

Sonug olarak, kruvaziyer sektorii i¢in son derece elverisli 6zelliklere sahip olan
[zmir’in kruvaziyer turizminden sagladii fayday: arttirabilmesi sektdre dahil olan tiim
birimlerin bir arada calisarak planlama yapmasi ve ileriye doniik turizm politikalarinin
olusturabilmesi ile dogru orantilidir.

Bununla birlikte, ana ¢ikis limani olabilmek icin; Izmir havalimanlarindan direkt
ucuslarin arttirilmasi, liman yatirirmlarinin ve altyapinin gelistirilmesi i¢in devlet tesviki ile
mevcut turistik alanlarin dogru bir sekilde pazarlanabilmesi ile birlikte tercih noktasi haline
gelmis bir varis noktasi olabilmesi i¢in tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi da ilgili planlama
icerisinde yer almasi gereken diger dnemli kisimlardir.

[zmir Limani, Izmir’in bir aynasidir. Ona deger vermeli ve karsiliginda bize

kazandiracaklarini beklemeliyiz.
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6. ONERILER

Gelecekte bu konuyla iligskin yapilacak calismalarda, antik sehirlere olan mesafe
degisemeyeceginden, Izmir Liman cevresine yapilacak yeni diizenlemeler nem arz
etmektedir. Izmir icin ihtiya¢ dahilinde, yeni bir planlama yapilip, gerekli goriildiigii
takdirde yeni bir birim kurulup, izmir Liman1 ana ¢ikis limani olarak hizmet vermesi
isteniyor ise, tur sirketleri ile ortak bir payda yaratilmasi gerekmekte, ancak bu sekilde
tursitleri ¢ekebilecek alternatif segcenekler galisilmalidir.

Limanin potansiyelinin eksiklikler giderilerek arttirilmasi, tesviklerle ve sonrasinda
cevre iilkelerle iliskilerinin ger¢eklesmesi ile hiikiimetler aras1 antlagmalar yapilmali ve iilke
icinde yasalar ile Izmir Limani gelistirilmeli ve korunmalidir. Bu sekilde Izmir Limani’nin
kruvaziyer ana ¢ikig limani olabilesi i¢in adimlar atilmis olacaktir.

Biitiin bunlara ek olarak, kruvaziyer gemiler ile turistler geldiginde, yabanci dille
yolculara destek saglayacak, ihtiyaglart dahilinde yardimci olacak, biletleme ya da
pazarlama islemleri sirasinda yanlarinda olacak egitimli personel eksigi yasamakta
oldugundan, bu konu 6nemsenmeli orta ve yliksekdgrenimlerde kruvaziyer turizm alanlarina
yer verilmeli, uzmanlagmalar saglanmalidir. Turizm okullarinda da deniz turizmi ile ilgili
derslerin ilave edilmesi, 6grencilere kruvaziyer sirketlerde staj olanaklarinin saglanmasi

ozellikle bu bakimdan yetisecek bilingli personelin arttirilmasi imkani yaratilmalidir.
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8. EKLER

EK.1. Delphi Calismasi1 Birinci Asama Sorular1

[ZMIR LIMANI’NIN KRUVAZIYER TURIZMDE ANA CIKIS LIMANI (HOMEPORT)
OLMA POTANSIYELINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK DELPHI CALISMASI

Asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra ‘Katiliyorum — Katilmiyorum — Yorumsuz’
seceneklerinden size uygun gelen herhangi biri (X) seklinde isaretleyiniz. Eger,
‘Katiliyorum’ ya da ‘Katilmiyorum’ seceneklerini isaretlediyseniz, bos birakilan yere
diistincelerinizi belirterek neden katildiginizi ya da katilmadigimiz1 agiklaymiz. Tesekkiir
ederim.

1.Kruvaziyer turizmi diinyada hizla gelisen ve bulundugu iilkeye/sehire oldukga yiiklii
gelir birakan bir turizm ¢esididir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

2. Kruvaziyer turizmde kullanilacak olan gemilerin biiyiikliikleri, tonaji, kapasitesi ve hizi
onemli faktorlerdir. Bu faktorler arasinda en Onemlisi gemilerin yeterli kapasitelerinin
olmasidr.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

3. Kruvaziyer turizm faaliyeti iginde sahip oldugunuz limanlarin ana ¢ikis limani/limanlari
(home port) olmasi bir sehir igin ayirt edici durumdur.

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz
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Ek- 1’in devam1

4. Izmir Limam dogrudan izmir’e ve cevresindeki bolgeye istihdam acisindan &nemli bir
katki saglamaktadir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

5. Izmir Limam havalimani, karayolu, demiryolu ve denizyolu tasima sistemleriyle
entegrasyon halinde olmalidir. Bu ulasim sistemlerinden en Onemlisi havalimaniyla
entegrasyonudur.

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

6. Izmir limaninm bulundugu bolgede, kruvaziyer turizm ile bolgede bulunan turistler igin
sadece konaklama, aligveris yapacaklar1 ve turistik gezi diizenleyecekleri tesislerin olmasi
6nemli bir unsurdur.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

7. Ugrak limanlarin(ports of call) yeri belirlenirken, kruvaziyer hatlarin kolay
kurulabilecegi bolgede bulunmasi gerekmektedir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

8. Izmir limaninda gerekli giivenlik &nlemleri, giivenlik cihazlar1 ve yolcu valizlerinin
yiiklenmesi ve dagitilmasi igin gerekli ara¢ ve gereglerin bulunmasi 6nemli bir unsurdur.

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz
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Ek- 1’in devami

9. Izmir Liman ana ¢ikis limanlarinda(thome port) kruvaziyer gemiler icin ihtiyaclarmni
karsilayacak, gemileri tamir edilmesi ve eksiklerinin giderilmesi i¢in gereken bir alt yapiya
sahiptir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

10. Izmir Liman1 Tiirkiye’de yer alan limanlar arasinda ana ¢ikis limani(home port) olma
potansiyeline en fazla sahip olan limandir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

11. izmir Limam Tiirkiye’de yer alan limanlar arasinda ugrak liman olma(ports of call)
potansiyeline en fazla sahip olan limandir.

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

12. Izmir Limam, ugrak limanlarm(ports of call) bulundugu bélgelerde olmasi gereken
ozelliklerden olan konaklama, aligveris yerleri ve turistik gezi bolgeleri agisindan énemli bir
potansiyele sahiptir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

13. Izmir Limani, kruvaziyer turizm personeli istihdami agisindan yeterli diizeye sahiptir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz
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Ek- 1’in devami

14. Izmir limani, kruvaziyer hatlar icinde yer alan turistik bolgelere uzak bir bdlgede

bulunmaktadir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

15. Izmir Limam, giivenlik, yolcu ve kruvaziyer gemi ihtiyaglari igin gerekli tiim alt yapa,

arac-gerec ve personele sahiptir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz
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EK.2. Delphi Calismas1 ikinci Asama Sorular

[ZMIR LIMANT’NIN KRUVAZIYER TURIZMDE ANA CIKIS LIMANI (HOMEPORT)
OLMA POTANSIYELINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK DELPHI CALISMASI

Asagida yer alan ifadeleri okuduktan sonra ‘Katiliyorum — Katilmiyorum — Yorumsuz’
seceneklerinden size uygun gelen herhangi biri (X) seklinde isaretleyiniz. Eger,
‘Katiliyorum’ ya da ‘Katilmiyorum’ seceneklerini isaretlediyseniz, bos birakilan yere
diistincelerinizi belirterek neden katildiginizi ya da katilmadigimizi agiklaymiz. Tesekkiir
ederim.

1. Kruvaziyer turizmde kullanilan gemilerin teknik 6zelliklerinden daha ¢ok liikks ve ultra
liiks donanima sahip olmalar1 6nemlidir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

2. Kruvaziyer turizmde kullanilacak olan gemilerde daha az miisteriye, kaliteli ve liks
hizmet sunulmasi daha 6nemli hale gelmistir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

3. Kruvaziyer turizm faaliyeti i¢cinde sahip oldugunuz limanlarin ana ¢ikig liman1 olmasi
¢ok onemli bir unsur olarak kabul edilmemelidir..

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

4, Izmir limani dogrudan ya da dolayli olarak Izmir’e ve gevresindeki bolgeye istihdam ve
ekonomik acidan katki saglamamaktadir. Ana ¢ikis limani olmasi ile bu seviye ancak
yakalanabilecektir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz
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Ek- 2’in devami

5. Izmir Limani, Izmir sehiri ve yakin gevre ilgeler ile baglantisinda havalimani, karayolu,
demiryolu ve denizyolu tagima sistemleri entegrasyonu etkili bir sekilde olusturulmustur.

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

6. Izmir limam bulundugu bélgede, kruvaziyer turizm ile bolgede bulunan turistlerin
gezmeleri i¢in yapay alanlar yerine dogal alanlara geziler diizenlenmelidir. Turistlere farkli
alternatifler sunmak Izmir Limani’n1 daha ¢ekici hale gelecektir

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

7. Izmir Limani1 ve yakin ¢evresinde, Izmir Liman1 kruvaziyer gemiler i¢in ana ¢ikiglimani
olacak olur ise gelen ve giden yolcular1 agirlayabilecek kapasitede otel sayisina sahiptir.

( ) Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

8. Izmir limaninda gerekli giivenlik onlemleri, giivenlik cihazlar1 ve yolcu valizlerinin
yiiklenmesi ve dagitilmasi i¢in gerekli arag ve gereclerin donanimima sahiptir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

9. Izmir limani, Kruvaziyer turistlerin konaklama, aligveris yapmalar1 ve turistik gezi
bolgeleri ziyaret etmeleri agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz
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Ek- 2’in devami

10. izmir Liman, alt yap1 ve kruvaziyer gemiler i¢in sundugu teknik hizmetler agisindan
yetersiz kalmaktadir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz

11. Izmir Limani, rihtum yapisin1 yenilediginde ve tesviklerle kruvaziyer turizimi igin Izmir
Limani’na yatirim yapildiginda, 6rnegin kruvaziyer turizm igin yeterli personel istihdama,
daha giivenli bir liman ve yenilenmis yolcu salonu gibi yatirnmlarla ana ¢ikig limani
olabilecek seviyeyi yakalamis olacaktir.

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum () Yorumsuz

12. Izmir limam, Kruvaziyer turizm agisinda ana cikis limani1 olma potansiyeline sahip bir
liman degildir.

() Katiliyorum () Katilmiyorum () Yorumsuz
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