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International Researcher IDs
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Education Information

Doctorate, Karadeniz Technical University, -, isletme, Turkey 2003 - 2007
Postgraduate, Karadeniz Technical University, -, isletme, Turkey 2000 - 2003
Undergraduate, Karadeniz Technical University, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, Turkey 1996 - 2000

Foreign Languages

English, B1 Intermediate

Dissertations

Doctorate, Tiirkiyede Termal Turizm Pazarlamasinda Miisteri Sadakatine Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi, Karadeniz
Technical University, -, Isletme, 2007

Postgraduate, Tiirkiyede Barter Sistemi ve Pazarlama Fonksiyonuna Etkisinin Analizi: Ankara ili 6rnegi, Karadeniz
Technical University, -, Isletme, 2003

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Management, Marketing, Entrepreneurship and Innovation Management, Electrical and

Electronics Engineering, Electronic, Engineering and Technology

Academic Titles / Tasks

Professor, Karadeniz Technical University, {ibf, Isletme, 2017 - Continues

Associate Professor, Karadeniz Technical University, libf, isletme, 2012 - 2017
Assistant Professor, Karadeniz Technical University, libf, isletme, 2007 - 2012
Research Assistant, Karadeniz Technical University, Sbe, isletme, 2001 - 2007

Academic and Administrative Experience

Karadeniz Technical University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010 - 2012



Courses

PAZARLAMADA ILETiSIM, Postgraduate, 2015 - 2016
HIZMET PAZARLAMAS]I, Undergraduate, 2015 - 2016

Advising Theses

KIRKBIR F., Zorunlu Egitim siiresinin Hizmet sektériine Etkisi: Trabzon sanayisi Ornegi, Postgraduate, G.KILIC(Student),
2017

KIRKBIR F., Facebook Alim ve Satim Gruplarinda Giiven Olusumu: Karadeniz Teknik Universitesi Ornegi, Postgraduate,
ANazghlchy(Student), 2017

KIRKBIR F., Servqual Modeli ile Hizmet kalitesi Ol¢iimii ve Bir egitim Kurumunda uygulama, Postgraduate,
M.Tirkel(Student), 2017

Kirkbir F., A research on sevice quality and customer satisfaction in markets operating in Trabzon province,
Postgraduate, N.Mahmadaliev(Student), 2017

KIRKBIR F., Hazir giyim sektdriine yonelik reklam icerikli kisa mesajlarin (SMS) tiiketici satin alma karar siirecine
etkisinin arastirilmasi: Karadeniz Teknik Universitesi 6grencileri ile bir uygulama, Postgraduate, h.akbas(Student), 2015
KIRKBIR F., Hedef pazar se¢imi ve marka konumlandirma; Organik Gay Pazarr'nda marka konumlandirma iizerine bir
uygulama, Postgraduate, e.6zbey(Student), 2012

KIRKBIR F., Sosyal medya pazarlamasi ve marka imaji, Postgraduate, e.merve(Student), 2012

KIRKBIR F., Bankacilik sektoriinde calhisan ile miisteri arasindaki iletisimin miisteri memnuniyetine etkisi ve énemi,
Postgraduate, s.mete(Student), 2012

KIRKBIR F., Siyasi partilerde rakibe pazarlama, Postgraduate, m.cangelik(Student), 2011

Jury Memberships

Appointment to Academic Staff - Associate Professorship, Appointment to Academic Staff - Associate Professorship,
Karadeniz Technical University, October, 2023

Appointment to Academic Staff-Professorship, Appointment to Academic Staff-Professorship, Giimiishane Universitesi,
August, 2023

Appointment to Academic Staff-Professorship, Appointment to Academic Staff-Professorship, Giimiishane Universitesi,
August, 2023

Post Graduate, Yiiksek lisans tez jiiriligi, Gimiishane iiniiversitesi, November, 2017

Post Graduate, ekrem cengiz, giimiishane iiniversitesi, June, 2016

Doctorate, doktora savunma jurisi, giimiishane {iniversitesi, February, 2016

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I. Analysis of the Multi-Item Dimensionality of Patients' Perceived Value in Hospital Services

TEKE A., Cengiz E., CETIN M., DEMIR C., KIRKBIR F., FEDAIT.
JOURNAL OF MEDICAL SYSTEMS, vol.36, no.3, pp.1301-1307, 2012 (SCI-Expanded)

II. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Asama Esigi Yontemiyle Siire¢ Performans Degerlemesi
AYYILDIZ H., CENGIZ E., KIRKBIR F.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.7, no.1, pp.435-452, 2006 (SSCI)

IIl. Politik Pazarlama ve Yerel Se¢cimlerde Segmenlerin Aday Tercih Nedenleri Uzerine Bir Arastirma
AYYILDIZ H., CENGIZ E., KIRKBIR F.
Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, pp.91-107, 2006 (SCI-Expanded)

IV. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinin Bagarisinda Etkili Olan Faktérler: Bir Uygulama



AYYILDIZ H., CENGIZ E., KIRKBIR F.

Erciyes Univ. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, no.24, pp.133-147, 2005 (SSCI)

Critical Success Factors in New Product Development

AYYILDIZ H., CENGIZ E., KIRKBIR F.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.6, no.2, pp.405-419, 2005 (SSCI)

Articles Published in Other Journals

L

IL.

1L

V.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

SERVICE QUALITY AND CUSTOMER LOYALTY: A RESEARCH ON CUSTOMERS’ PERCEPTION OF
PRIVATE BANKING SERVICES IN KABUL CITY

RAHIMI Z., KARA M., KIRKBIR F.

Uluslararas: Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, no.38, pp.109-128, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Pazarlama iletigimi A¢isindan Marka Sloganlarinin Onemi:Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Uygulama

KIRKBIR F., kara m,, tiirkel m.

AKADEMIK BAKIS DERGISI, no.56, pp.290-302, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Hazir Giyim Sektériine Yoénelik Reklam Igerikli Kisa Mesajlarin (Sms) Tiiketici Satin Alma Karar
Siirecine Etkisinin Arastirilmasi: Karadeniz Teknik Universitesi Ogrencileri ile Bir Uygulama
KIRKBIR F., AKBAS H.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU SOSYAL BILIMLER DERGIS], vol.9, pp.95-116,
2015 (Peer-Reviewed Journal)

THE EFFECTS OF NURSES’ PERSONALITY CHARACTERISTICS ON ORGANIZATIONAL FACTORS AND
HEALTH SERVICE RECOVERY PERFORMANCE

CENGIZ E., TEKE A, ziya y., KIRKBIR F.

mternational journal of economic and research, vol.5, no.5, pp.21-30, 2014 (Peer-Reviewed Journal)
Tiirkiye’de Siyaset Pazarlamasinda Rakibe Pazarlama Uzerine Alan Arastirmasi: Trabzon ili Ornegi
KIRKBIR F., cangelik m.

GUMUSHANE UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER ENSTiTUSU ELEKTRONIK DERGISI, no.8, pp.58-73, 2013 (Peer-
Reviewed Journal)

Magaza Miiziklerinde Ses Ve Begeninin Tiiketiciler Uzerindeki Etkisi

KIRKBIR F., cangelik m., bicer m.

GUMUSHANE UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER ENSTiTUSU ELEKTRONIK DERGISI, no.8, pp.47-57, 2013 (Peer-
Reviewed Journal)

Tiiketici Haklar:1 Bilincinin Arttirilmasi Yontemlerine Yénelik Bir Saha Arastirmasi: Trabzon ili Orneg
KIRKBIR F., cangelik m.

Dumlupinar Universitei Sosyal bilimler enstitiisii dergisi,, no.27, pp.255-263, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Degisikligi Ve Yeni Tiiketici Haklarinin Degerlendirilmesi
KIRKBIR F., CENGIZ E.

TURKIYE SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI, no.1, pp.55-68, 2008 (Peer-Reviewed Journal)

Kar Amaci Gitmeyen Kurumlarda Miisteri Memnuniyeti Ve Hizmet Kalitesi iliskisi: Karadeniz Bélgesi
Ornegi

CENGIZ E.,, KIRKBIR F.

Atatiirk tiniversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi dergisi, vol.21, pp.263-286, 2007 (Peer-Reviewed Journal)
Turizm imajinin Davranigsal Degiskenler Ve Satin Alma Sonrasi Degerlendirme Faktérleriyle
iliskisine Dair Yapisal Bir Model Onerisi: Trabzon Ornegi

CENGIZ E, KIRKBIR F.

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.11, no.1, pp.321-335, 2007 (Peer-
Reviewed Journal)

Tiirkiye’de Termal Turizm Pazarlamasinda Miisteri Sadakatine Yénelik Yapisal Bir Model Onerisi
KIRKBIR F., Ayyildiz h.



Ugiincii sektor kooperatifgilik dergisi, vol.42, no.2, pp.28-40, 2007 (Peer-Reviewed Journal)
XII. Yerel Halk Tarafindan Algilanan Toplam Turizm Etkisi ile Turizm Destegi Arasindaki iliskiye Yonelik
Yapisal Bir Model Onerisi
CENGIZ E., KIRKBIR F.
ANADOLU UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI, vol.7, no.1, pp.19-37, 2007 (Peer-Reviewed Journal)
XIII. Barter Sisteminin Pazarlama Karmasiyla Kullanilabilirligi Ve Tiirkiye’deki Barter Sisteminin
Sorunlarina Céziim Onerileri
KIRKBIR F.
TURKIYE SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI, vol.21, pp.67-78, 2005 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

I. toplum miihendisi siya egitim basliyor
KIRKBIR F.
selis, istanbul, 2017

II. toplum miihendisi siya devlet sirr1
KIRKBIR F.
celepler, Trabzon, 2015

III. toplum miihendisi siya sifreler ¢oziliyor

KIRKBIR F.
celepler, Trabzon, 2015

Expert Reports

I. Ogretim Uyeligine Atama
AYYILDIZ H., KURTULDU H. S., KIRKBIR F.
Adliye, pp.6, Rize, 2015

Supported Projects

KIRKBIR F., Project Supported by Other Official Institutions, Yarinlar igin geng anayasa, 2012 - 2013

Activities in Scientific Journals

KTU SOSYAL BILIMLER DERGIS], First Editor, 2011 - 2012

Metrics

Publication: 22
Citation (WoS): 7
Citation (Scopus): 9
H-Index (WoS): 1
H-Index (Scopus): 1

Congress and Symposium Activities



4. uluslararasi balkanlarda sosyal bilimler kongresi, Attendee, Tetovo, Macedonia, 2012
2.Uluslar Arasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi (2010 haziran), Attendee, Pristine, Kosova, 2010
The Second Business & Economy International Workshop, Attendee, --Seginiz--, Turkey, 2007
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