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Tahmin etme (forecasting) nedir?

» Tahmin, belli bir degiskenin gelecekteki diizeyine iliskin 6ngdruddr.

»Gecmis donemlerde meydana gelmis olay/olaylarin sonuclarini degerlendirerek
gelecek donemlerde meydana gelebilecek olaylarin sonuclarini 6nceden gorebilmeyi
hedeflemektedir.

» Tahmin genellikle karar verme siirecinin alt unsuru olarak gorulir.

»Bir isletme icin tahmin, alinacak kararlarinin temelini olusturur:

> Uretim \ v~ P

» Envanter ~ - _\ fupure |-
»Insan kaynaklari _\ past /- ~
> Tesis P =7 %
> Yatirim % ‘ %




Tahmin-Karar Verme

»Karar verme durumlari icin gecerli olan tek bir tahmin yontemi yoktur.

»Her ne kadar karar verme durumuna bagl olarak, secilen tahmin teknigi degismekte
ise de tim tahminlerde ortak olan bazi unsurlari belirlemek mimkindur;

1. Batun karar verme durumlari gelecekle ilgilidir ve dolayisiyla isin icinde zaman
faktorl bulunmaktadir.

2. Tahmin durumlarinda daima ortaya cikan bir unsur BELIRSIZLIKTIR.

3. Tahminler gecmisteki verilerden cikarilacak bilgiye dayanir.
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Tahmin-Plan

»Hepimiz, isletmede ya da yasamimizda gelecek olaylara iliskin tahminler yapariz
ve bu tahminleri esas alarak plan yapar, adim atariz.

» Bir olayi planlamak, gelecegi tahmin etmeyi gerektirir.

»Tahmin ile planlama birbirinden farklidir. Tahmin gelecekte ne olabilecegi ile
ilgili iken, planlama gelecekte ne olmasi gerektigini diusinme ile ilgilidir.

»Tahmin, planlama faaliyetlerinde girdidir.

» Kot tahmin, kotl planlama ile sonugclanir.




Tahminin Kullanildigl Bazi Alanlar
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Tahminin Kullanildigl Bazi Alanlar

Australian electricity production Dow Jones index (daily ending 15 Jul 94)
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Tahminin Kullanildigl Bazi Alanlar
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Tahmin Cesitleri-Siniflandirma |

» Asagidaki tahmin tirlerini de yukaridaki tirlere ek olarak dikkate alabiliriz;

» Olay-Sonug¢ Tahmini:

» Eger gelecekte bir olayin kesin gerceklesecegi bilinmekteyse ve tahmin edilmek istenmekteyse kullanilr.
(Vergi rekortmeninin kimin olacagi?)

»Olay-Zaman Tahmini:

» Bir olayin ne zaman gerceklesecegi tahmin edilecekse bu tir tahminler kullanilir. (Kredi faizleri ne zaman
degisecek?)

»Zaman Serileri:**

» Ayni degiskende gozlenen degismelerin zamana gore dizenlenmesi ile elde edilen serilerdir. (Bir ildeki yillik yagis
miktari, bir ildeki aylik dogum sayisi vb. )

** Bir &nceki yansida ifade edilen tahmin tiirleri icinde de dustinilebilir. Ornegin déviz kurlarina iliskin veriler, enflasyon oranlarindaki degisimler ya da fabrikanin
yillik Gretim miktarlari da aslinda birer zaman serisidir.




Tahmin Cesitleri-Siniflandirma |1

» Nokta ve aralik tahmini:

»Parametrelerin tek bir deger olarak tahmin edilmelerine nokta tahmin adi verilir. Aralik
tahmini 6rneklem verisi kullanarak bir degeri bilinmeyen ana kutle parametresi icin mimkin bulunan
(veya dogru olma olasiligi yiksek) degerleri bir aralik halinde hesaplama islemidir.

» Kapsadiklari zaman araliklarina gore: Uzun-orta-kisa vadeli tahminler
» Orta/uzun donem tahminler, planlama ve Urinlere, fabrika ve siireclere iliskin yonetim kararlarini destekler.
» Kisa donem tahminlerde, uzun donemli tahminlerden farkli yontemler kullanilir.
» Kisa donem tahminler uzun dénem tahminlerden daha dogru olurlar.




Tahmin Cesitleri-Siniflandirma |1

»Uzun Vadeli (aylar, yillar)
» Kapasite gereksinimleri
»Uzun vadeli satislar
»Buylime trendleri
»Yatirim planlamasi

» Orta Vadeli (haftalar, aylar)
> Urln ailesi satislari
> lsglicl ihtiyaclari / Fazla mesai kararlari
»Diger kaynak gereksinimleri
»Satis ve Uretim planlama, bitceleme

» Kisa Vadeli (glinler, haftalar)
» Kisa vadeli satislar
»Vardiya programi
» Kaynak ihtiyaclari




Tahmin Cesitleri-Siniflandirma Il

» Ekonomik tahminler
» Enflasyon orani, Urin fiyati, faiz oranlari, ithalat-ihracat oranlari, doviz kurlari vs..

» Teknolojik tahminler
» Teknolojik gelisme oranlari
» Yeni Grinlerin kabul gérmesi
» Teknolojik kalkinma planlarinda ihtiyac analizleri

» Talep tahminleri
> Urline iliskin toplam pazar talebi
> Isletme diizeyindeki talep (malzeme)
» Enerji talebi <




Talep Tahminleri

» Gelecekte talep edilecek mal veya hizmetlerin ve bu mal ve hizmetleri Giretmek
icin gerekecek kaynaklarin onceden kestirilmesidir.

»Talep tahminleri tretim planlama ve kontrol sisteminin fonksiyonlarina temel
girdiyi saglamaktadir. (Ana tretim planinin bir girdisidir.)

> Uretim faaliyetleri tahminler yardimi ile ne kadar uygun planlanir ise kontrolleri
de o olctide kolaylasir. Pazar degisikliklerine ayak uydurmaya, maliyetlerin
azaltilmasina, etkinligin artmasina olanak verir.

>1s glicu ihtiyaclari, malzeme ihtiyaclari, stok seviyeleri talep tahminlerine gore
belirlenir.




Hatirlatma: Ana Uretim Plani (MPS

| Miisteni siparisleri |

ANA URETIM PLANI

*Ne iretilecek?
*Ne zaman firetilecek

URUN AGACLARI
BILGILERI:

Uriin yapis: verilen;
*Uriin agaclan
*Islem semalan

ENVANTER DURUMU
BILGILERI

*Eldeki envanter diizeylen
*Sipansler(miktar ve
zaman

*Temin siirelen

*Emniyet stoklan

v

Diger raporlar:

*Hangi malzeme ne kadar sipans
edilmelidir?

*Sipars ne zaman yapiimahdir?
*Hang siparigler hizlandinlmal:
*Hangi siparigler iptal edilmeh?
*Hang siparigler ertelenmeli?




Neden Tahmin?

»Uzun donemli kapasite ihtiyaclarinin belirlenmesi icin

»Butce, insan kaynaklari planlamasi yapmak icin

> Uretimi veya malzeme siparislerini planlamak icin
» Nakliye planlari hazirlamak igin

» Tum tedarik zinciri faaliyetlerini planlamak icin

» Etkili yatirim planlarini yapabilmek icin

» Enerji taleplerini degerlendirmek icin

» Teknolojik alanlarda etkin kararlar verebilmek icin tahmine ihtiyac duyariz.




Koth Tahminin Sonuclar?

»Durumu isletmeler acisindan disindigimuizde,

» Markette istediginiz tGriin yok!
» Kitapcida istediginiz kitap yok!
» Restoranda menudeki istediginiz bir yemek yok!
»Hicbir firma yok satma maliyetini artirmak istemez. Bu durum istenilen

zamanda udrdnlu elde edemeyen mausteriler acisindan da hos olmayacagindan
prestij kayiplarina yol acacaktir. Bu tir durumlar kot tahminin sonucudur.




Koth Tahminin Sonuclar?

»Ya da bir Uretim hattinda nihai Grint olusturan malzemelere yonelik tahmin
yvaptigimizda, Uurin agacindaki tim malzemelere iliskin dogru tahmini
gerceklestiremezsek,

> Uretim aksayabilir!
» Teslim tarihleri uzayabilir!
» Ara stoklar olusabilir!

» Maliyetler artabilir!




Tahminlerin Ozellikleri

»Hata paylari vardir.

»Tahminler gelecege iliskin belirsizliklere karsi yapildigindan mikemmel tahmin cok zordur. Her zaman
hata vardir. Amacg tahmin hatalarini en aza indirmektir.

»Tahminlerin yanlis oldugu kanitlanirsa, bu durumda kaynak ihtiyaclari ve {retim programlarinin
degistirilmesine ihtiya¢ duyulabilir.

»Tahminler, tek tek kalemler yerine trin gruplari icin yapilirsa daha dogru olur.

» Tek bir Grin tipi icin tahmin, gruba oranla daha zordur. (Uzun kollu polo yaka yesil t-shirt yerine polo t-
shirte ait yapilan tahmin)

» Kisa donem tahminler uzun déneme oranla daha dogrudur (gecerlidir).

»Kisa donem belirsizligi azaltir. Veriler kisa donemde cok degismez, stre uzadik¢a belirsizlik artar. 2 il
sonraki Grin satisint 6ngdérme 2 hafta sonrakini 6ngérmeden daha zordur.




Tahmin Teknikler:

Tahmin Teknikleri

/\

Kalitatif Tahmin Teknikleri Kantitatif Tahmin Teknikleri

A 4

1. Uzman goriisi (tepe
yonetimin goriisi) Nedensel (Sebep-

2. Satigelemanlarinin Sonug iliskisine Dayali)
gorusleri Teknikler

3. Delphi yontemi

4. Tiiketici pazar
arastirmasi

5. Yasam egrilerinin
benzesimi

6. Sinirlari daraltma
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Zaman Serileri Analizi




Calitatif ve Kantitatif Tahmin Tekniklerinin
Karsilastiriimasi

» Kalitatif (subjektif-yargisal—nitel) tahmin teknikleri:

»Kisi_veya gruplarin _goriis ve yargilarina dayanan, cogunlukla verilerin olmadigi veya az oldugu
durumlarda ya da gecmis veriler gelecegi tahmin etmede duyarli degilse kullanilan yontemlerdir.

»Diger bir ifade ile, tahmini yapilacak duruma iliskin sayisal verilerin yeterli olmadigi durumlarda, uzun
vadeye vyonelik tahmin beklentisi oldugunda, eldeki verilerin guvenilirliginin olmadigi veya
degiskenliginin fazla oldugu durumlarda kullanilir.

»Subjektiftir, matematiksel degildir.
» Daha cok yeni Urinler ve yeni teknolojiler icin kullanihr.

» Kantitatif yontemlerle birlikte kullanilabilir. Uygulamada yonetimin yargisindan gelen ongorilerle,
gecmis verilere dayanan kantitatif ongordler birlestirilir. Bu durum tahminin dogrulugunu artirabilir.

» Cevredeki son degisiklikler ile iliskilendirilebilir ve icimizdeki hissi, deneyimi aktarabiliriz.
» Tahmini yaniltabilir, yanlis yonlendirebilir, dogrulugu azaltabilir.
> Ornek: internet (izerinden satislarin 6ngérilmesi




Calitatif ve Kantitatif Tahmin Tekniklerinin
Karsilastiriimasi

» Kantitatif (objektif-istatistiki-nicel) tahmin teknikleri:

» Gecmis donemlerdeki sayisal verileri esas alan matematiksel modellere dayanir.

»Gecmis veriler vardir ve durumun degismeyecegi (dengede olacagi) kabul edilir.
» Objektif ve aciktir. Kisiye gore degismez.

» Bir defada daha cok veri ve bilgiyi dikkate alabilir.

» Daha ¢cok mevcut Grtinler ve mevcut teknolojiler icin kullanilir.

»Tahminin esas alindigi veriler iyi oldugu dl¢liide dogrudur.

> Ornek: LCD televizyon satislarinin éngérilmesi




Tekniklerin Seciminde Etkili olan Faktorler

»Zaman dilimi:

»Tahminin yapilacagl, gelecekteki zaman araligi (uzun donem-kalitatif; kisa/orta donem-kantitatif) ve
tahminlerin gelecek ka¢ donem icin yapilacagi (bazi yontemler gelecek 1 dénemi bazilari bircok donemi
tahmin edebilir.)

> \erilerin izledigi yol:

»Verilerin izledigi yola gore farkli yontemler kullanilir. Veriler bir trend izleyebilir, rastgele dagilmis
olabilir...vs

» Maliyet:

»Tahmin modelinin gelistirilmesi, verilerin hazirlanmasi ve uygulamanin yapilmasi icin cesitli maliyetler
gerekmektedir. Maliyetler kullanilan yonteme gore degismektedir.




Tekniklerin Seciminde Etkili olan Faktorler

»Dogruluk derecesi:
» Tahminde istenen dogruluk derecesi, teknikleri farklilastirmaktadir.

» Basitlik, uygulama kolayligi:

»Kolay anlasilan ve uygulanabilen teknikler tercih edilmekte, anlasilamayan tekniklere gliven
azalmaktadir.

» Bilgisayar yaziliminin olmasi:

» Kantitatif yontemlerde yazilim paketi olmadan uygulama yapmak gictir. Paketlerin kolay uygulanabilir
ve yorumlanabilir olmasi gerekmektedir.




Kalitatif Teknikler

»Uzmanlarin gorisi
» Kicuk bir grup Gst diizey yoneticiyi kapsar.

» Grup, talebi birlikte calisarak tahminler.
> Istatistiki modellerle ydnetsel tecriibeyi birlestirir.
» Oldukca cabuktur.

»‘grupca-diisinme, sonradan yapilan muidahaleler ve denetiminin zor olmasi’ dezavantajlari olarak
dusinulebilir.

» Kapsam olarak yeni triinler icin tahminleri, teknolojik tahminleri ve mevcut tahminleri kapsamaktadir.




Kalitatif Teknikler

»Satis elemanlarinin gorisi
»Satis elemanlari misteri isteklerini bilir.

» Her satis elemani kendi satislarini tahminler.
»Bolge ve (ilke dizeyinde birlestirilir.

Ustinliikler Dezavantajlar

o Dusuk maliyetli o Bireysel onyargilar

o Talebe en yakin personel o lyimserlik-kdtiimserlik

o Kisa sureli olmasi o Mugsteri gereksinmesi-istekleri arasindaki fark

o Performans kaygisi




Kalitatif Teknikler

» Delphi teknigi

»Tahmin icin gorislerine basvurulacak bir grup uzmana pes pese soru formu gonderilerek yapilan

uygulama delphi teknigi olarak isimlendirilir. Bu teknikte uzmanlar ozellikle bir araya getirilmediginden
birbirlerini etkilemesi s6z konusu olamaz.

1.

Tahmin edilmek istenen parametre ile ilgili uzmanlara soru formu yollanir.
Biri digerini izleyen formlarda 6nceki sonucglarin medyani (ortancasi) belirlenir.

Birbirini izleyen anketlerin medyanlari birbirine yaklastiginda uygulamaya son verme seklinde
yarutaldr.




Kalitatif Teknikler

» Delphi teknigi

»Bu teknikte uzmanlarin pes pese gorislerinin alinmasi halinde tahminlerin medyani, ilgilenilen
degiskenin tahmini icin kabul edilebilir bir deger olarak varsayilir. Medyanin bulunmasiyla u¢ degerlerin
etkisi giderilmis olur.

»Uzmanlarin kolay erisilebilir, bu ise zaman ayirabilir, beklentisi olmayan kisiler olmasi gerekmektedir. Bu
yontemi uygulayabilmek icin bir koordinatore ihtiyac¢ vardir. Koordinator ne yapmak istedigini bilmelidir.

»Delphi tekniginde yoneltilebilecek soru formu tahmini edilmek istenen degiskene ve arastirmacinin
deneyimine bagli olarak farkllik gbsterebilir.




Kalitatif Teknikler

» Delphi teknigi

Ustiinliikler
o Uzun donemli tahminler

o Yeni urlnler igcin uygulanabilir
o Teknolojik tahminler
o grup-dustincesini’ azaltir.

Dezavantajlar
o Turlar uzayabilir

° Yeni urunler disinda
isabetliligi kuskuludur

> [sabetliligi anket kalitesine
baglidir.



Kalitatif Teknikler

» Delphi teknigi

Baslama

\ 4

Koordinator tahminleri ister

Son tahminlerin
ortanca ve
istatistikleri
hesaplanir

\ 4

v
Koordinatdér uzmanlardan
tahminlerini alir

A\ 4
Tahminlerin ortancasi ve bazi
istatistikleri bulunur

\ 4

Tahmin ortancasi 6nceki
ortanca degerle karsilastirilir

Tahminler
makul mu?

DUR




Kalitatif Teknikler

»Yasam egrilerinin benzesimi
» Bir Griinin gelecekteki satislari, benzer Urinlerin satis bilgilerinden esinlenerek belirlenebilir.

»Benzer Urlinlerin yasam egrilerindeki cesitli donemlerdeki satislari, 6zellikle yeni Grlinlerin satislarini
tahmin etmede kullanilir.

ilgisayar]




Kalitatif Teknikler

» Pazar arastirmasi

» Mdsterilere satin alma planlari hakkinda sor

» Tuketicilerin soyledikleri ile yaptiklari farkli olabilir.
»Sorulari cevaplamak zor olabilir.

» Tahmine misteri katkisi vardir

Adimlar
1. Anket

o Urln bilgileri

o Musteri bilgileri

2. Ornekleme
Anket disi veriler
istatistiksel analiz

Ustiinliikler
o Kisa donemde cok iyi sonug
° Orta donemde iyi sonug

Dezavantajlar

o Yiksek maliyetli

o Zaman alici

o Musterinin aldirmazlig

o Musteri 6nyargilari ve beklentileri
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Kalitatif Teknikler

»Sinirlari daraltma
> Ozellikle yeni bir tGiriiniin talep tahmininde basvurulan bir yaklasimdir.

»Bu yontem ug sinir degerlerinin daraltilmasi esasina dayanir.

» Arastirmaci ilgilendigi parametrenin en kiictik ve en biyuk araligini belirler. Daha sonra muhattap olunan
uzmanlardan evet ya da hayir cevabi istenerek aralik sinirlari degerlendirilir. Hayir cevabi alindikg¢a aralik
sinirlari birbirine yaklastirihir. Uzmanin cevap vermede kararsiz oldugu sinira erisine kadar bu islem
devam ettirilir.

Baslangic aralik

Ust sinir ikinci aralk

Uclinct aralik

| [ |
| | |




Regresyon Analizi mm Yapay Sinir Aglari

B Nedensel (Sebep
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Kantitatif Teknikler

» Nedensel Yontemler
» Aciklayici ve aciklanan degiskenlerin oldugu yontemlerdir.

» Regresyon teknigi: Aciklayici (bagimsiz), aciklanan (bagimh) degiskenler arasindaki iliski belirlenir.

» Ekonometrik modeller: Sebep-sonuc iliskisi gosteren iki ya da daha ¢ok regresyon modelinden olusan
denklem sistemidir.

»Bagimli degiskenin gelecek donemdeki bir tahminini elde edebilmek icin, bagimsiz degiskenlerin gelecek
donemdeki degerlerinin bilinmesi veya tahmin edilmesi gereklidir.




Kantitatif Teknikler

»Zaman Serileri Analizi

»Zaman serisi, bir degiskene iliskin zamana gore siralanmis gozlem degerleridir.
» Basit Grafik Yontemi
» Mekanik Tahmin Yontemi

» Ortalama Yontemleri

» Basit Ortalama Yontemi

» Hareketli Ortalama Yontemi

» Agirhikli Hareketli Ortalama Yontemi

» Cift Hareketli Ortalama Yontemi
> Ussel Diizeltme Yéntemi

> Basit Ussel Diizeltme Yéntemi

> Holt ikili Ussel Diizeltme Yéntemi

> Winter’in Ussel Diizeltme Yontemi
» Trend Analizi Yontemleri

» Box-Jenkins Yontemi




Kantitatif Teknikler

» Cogunlukla kullanilan zaman serisi bicimleri;
»Trend (egilim)
»Donemsellik

»Dongller
» Rastgelelik




Kantitatif Teknikler

»Trend: Zamana gore gozlemlenen bir degiskenin uzun donemde gosterdigi artis
veya azaliga denir. Iki sekilde ifade edilebilir;
»Dogrusal Trend

»Dogrusal Olmayan Trend

Dogrusal trend Dogrusal olmayan trend
12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0

1999 2001 2003 2005 2007 2009 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010




Kantitatif Teknikler

» Mevsimsellik: 1 yil icinde tamamlanan ve veride yil bazinda tekrarlanan
degismelerin seyri olarak ifade edilmektedir.

» Mevsim dalgalanmasinin uzunlugu bize periyodu verir. Genellikle mevsimsel
verilerin periyodu 4; aylik verilerin periyodu 12; glunltk verilerin periyodu ise
haftadaki is sayisi durumuna gore 5, 6 ya da 7 olur.

Mevsimsel dalgalanma
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200 k
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Kantitatif Teknikler

»Dongusellik: Donglisel dalgalanma, 2-10 yil veya daha uzun bir donemde
serinin seyrinde olusan degismelerdir ya da zaman serisindeki dalgalanmalar bir
vildan daha uzun dénemi kapsar sekilde seyir izliyorsa bu gidisat déngusel
dalgalanma olarak adlandirilir.

Dongusel Dalgalanma
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Kantitatif Teknikler

» Rastgelelik (dizensiz): Duzensiz(rassal) hareketler, zaman serisindeki diizensiz
degismelerdir ve diger bilesenlerden hicbiri bu degismelerin nedeni olarak
gosterilemez.

»Duzensiz(rassal) hareketlerin tanimlanabilir bir seyirleri yoktur.

» Serideki yaniltict hareketlerdir.

Duzensiz seri




Kantitatif Teknikler

»Yapay Zeka ve Sezgisel Algoritmalar




Kantitatif Teknikler

»Yapay Zeka ve Sezgisel Algoritmalar

»Yapay Zeka; insanin distince sistematigini inceleyerek elde ettigi analiz sonuclarina gore benzer yapay
onergeler gelistiren bilgisayar sistemleridir.

»Yapay zeka; bilgi edinme, algilama, gorme, disinme, ve karar verme gibi insan zekasina 0zgi
kapasitelerle donatilmis bilgisayardir.

»Yapay zeka calismalarinin amaci insan gibi diisiinen ve rasyonel karar verebilen sistemler (iretmektir.

»Sezgisel Algoritmalar, benzer sekilde herhangi bir canlinin ya da bir sistematigin isleyisini taklit eden
algoritmalardir. Tahmin alaninda en sik karsilasilan érnekleri yapay sinir aglari, genetik algoritma destek

vektor makinelerdir.




Tahminde Izlenecek Adimlar

Tahmin amacinin belirlenmesi

Verinin arastiriimasi

Bir tahmin tekniginin secilmesi

Parametre degerlerinin belirlenmesi

Tahmin modelinin gecerliliginin test edilmesi
Tahmin sonuclarinin elde edilmesi

N o U s W E

Sonuglarin uygulanmasi ve izlenmesi




Tahmin Sistemi

Tahmin Amaci
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Bu Bolumde Kullanilan Kaynaklar

»Rob J Hyndman Forecasting: Principles & Practice, University of Western Australia

»Dr. Hacer Glner Goren “Tahmin Yontemleri”
»Dr. S. Kerem Aytulun “Kantitatif Tahmin Yontemleri”

> Prof. Dr. Uzeyme Dogan “Uretim Planlamasi Kontrol(”

»Gllsen Serap Cekerol, Aysel Ulukan «Kantitatif Tahmin Yontemleri, Nisan Kitabevi, 2012.




