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Ders Hedeflerl

» Ogrencilere sosyal ¢evrelerinde bireysel olarak etik
davranislar kazandirmak

» Ogrencilere meslek hayatlarinda bulunduklari pozisyonlarda
etik davraniglarinin nasil olmasi gerektigini ogretmek

:— Karadeniz Teknik Universitesi




Ders Ozeti

« Etik turleri tanimlanacak, her biri etik turunde bireylerin

veya toplumu ve veya orgutu olusturanlarin nasil
davranacaklari belirtilecek, toplumun beklentileri ve etik

davraniglarin topluma getirdikleri anlatilacak.
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Gecmisten gunumuze etik turlerine bakildiginda, cesitli etik
turlerinden bahsedildigi gorulmektedir.

Gecen bolumlerde Etik Tirlerini asagidaki gibi siralamistik:

e Bilimsel Etik: Bilimsel calisma ve faaliyetlerde ahlaka uygun davranis kalip ve
kurallarini benimsemek ve uygulamaktir.

* Bireysel Etik: Bireyin kendisine ait etik, ahlaki ve normsal taahhutleridir. Bunlar
genelde cocuklukta alinan aile veya egitimle kazanilir ve sonradan toplumsal degerlerle
yogrularak sekillenir.

e Toplumsal Etik: Bir kiltirin veya bir toplulugun geneli tarafindan paylasilan ahlaki
degerler dizimidir.

* Profesyonel Etik (Meslek Etigi): Belirli bir meslekte kabul edilmis ilke ve standartlarin
is yasamindaki uygulamasidir.

e is Etigi: is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davranislari ele alir. Uygulamali
etik olup, karar verme durumundaki yoneticilerin ve ¢alisanlarin ahlaki
sorumluluklarinin incelenip netlestirilmesini icerir.
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Bazi arastirmacilar da asagidaki gibi siralamistir:

1. Bireysel etik
2. Is etigi

« Isetigi de kendi arasinda dort sinifa ayirmislardar.
1. Orgiitsel etik
2. Isletme etigi
3. Yonetsel etik
4. Mesleki etik
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1. Bireysel Etik

 Ahlak hiikiimlerinin temel degerlerini, davranis prensiplerini,
insan diistince ve eylemlerinin niteligini kapsayan bir
kavramdir.

* Bireysel etik insan davranislarina esas teskil eden ve onlari
sekillendiren degerler hakkinda bireyin sahip oldugu bilingtir.

* Martin Buber, “bireysel etigin kisinin icinden gelen ses” yani
vicdan oldugunu soylemustir. Bireysel etik ii¢ teoriye
dayanmaktadir. Amac, \lke, sonuc etigi

Bireysel etik, bir toplumun herhangi bir bireyden etik ile
ilgili beklentilerini yansitmaktadir.
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* Amac Etigi: Aristo’ya gore eylemin ne oldugu onemli degildir.

* Amag, iyi bir sonu¢ almaktir. Birey kendi arzuladigi sona
ulasmak icin kotii bir sonu 1y1 bir son gibi diizenleyebilmektedir.
Gerg¢ekten 1y1 bir son i¢in ¢abalamak her bireyin dogasinda

vardir.
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- [1ke Etigi: Kant’a gore insan faaliyetlerinin ilkesi sebep
temeline dayanmaktadir.

* Bireylerin 1y1 veya kotii davranislar: birbirimizle olan
eylemlerimizde bize yol gosteren kural ve ilkelerle
belirlenmektedir.

* Kant, “her insanin degerleri olduguna inanirsan, nasil
davranacagini da anlayabilirsin” mantigiyla insan

davranislarinin sebeplerini agiklamaya ¢alismistir.
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* Sonug etigi: John Stuart Mill’e gore davranislarin ahlakli olup
olmadigi o davramisin sonucuna gore aciklanabilmektedir. Amag
veya ilkeden ¢ok sonu¢ onemlidir. Eger bir eylem mutsuzluktan
daha ¢ok mutluluga sebep oluyorsa O davranis dogrudur. Ancak
yine Mill, bir eylem az da olsa zarar veriyorsa o eylemden ka¢cinmak
gerektigini soylemektedir.

e Uzun donemde toplumda ahlaki bir karar alinacaksa mutlaka
azinliklarin haklar1 gozetilmelidir. Clinkii azinhk zarar goriirse,
cogunlugun menfaati de tehdit altindadar.

* Toplumun bireylerden bireysel etik kapsaminda yapmalarini

bekledigi bazi etik davranislar bulunmaktadir:
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Toplumun Bireylerden Bireysel Etik Kapsaminda
Yapmalarin1 Bekledikleri Davraniglar

Baskalarinin refahimi diistinme ve onlar 1¢in endiselenme,
Baskalariin kendi kendini 1dare etmesine saygi,
Guivenilirlik ve durtustliik,

Kanunlara uygun davranma istegi,

Adalet,

Haksiz avantajlardan faydalanmay1 reddetme,
lyilikseverlik,

© N O kR DR

Zarar1 Onleme ve zarar vermeyi reddetme
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2. is Etigi

« Is etigi sadece teorik ahlak felsefesiyle degil giinliik ahlaki
degerlerle de yakindan ilgilidir. Genellikle 15 diinyasindaki dogru
ve yanhs davramslar olarak tanimlanmaktadir.

e Calisma etig1 bir toplumda calismaya iliskin degerler ve
tutumlardir.

» Toplumun degerlerinden ve kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bu
nedenle bir toplumun 1se yonelik tavri bir baska toplumun

tavrindan farklilik gosterebilecegi gibi aym toplumun cesitli

katmanlar1 arasinda da farkh yaklasimlar goriilebilmektedir.
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e Calisma etigi disiplini, verimliligi, kaliteyi ve
etkinligi onemser ve kisilerin caligkan,
tutumlu, dakik, disiplinli ve durust olmalarini

ongordur.

« Calisma etiginin yuksek oldugu toplumlarda

gelismiglik duzeyi de genellikle yuksektir.




e [s etigi ile ilgili tantmlamalara bakildiginda, kabul géren
esaslarin su konularda yogunlastigi gortilmektedir,
1. Insanlarin isle ilgili kararlar ve isletmelerin

toplumsal ve ahlaki sorumluluklariyla ilgili konular,

2. Is ile ilgili degerler, normlar ve kurallar,

3. Is diinyasindaki ahlaki ilkeler, standartlar ve inanclar

sistemi.
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- |s etigi genel ahlak kurallarinin is hayatina
uygulanmasi olup durustliuk ve dogruluk uzerine
kurulu toplumun beklentilerinden adil rekabete,
reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal
sorumluluktan tuketicinin bagimsizligina kadar,
cok farkli boyutlari olan uygulamali bir ahlak

felsefesi turu olarak ifade edilmektedir.




Is etiginin son yi1llarda bu kadar énem
kazanmasinin nedenlerini sunlardir:

1. Maddecilige yonelmeyle birlikte statu ve zenginlik
kazanma istegi ile insanlarin ihtiyaclarindan fazlasini
isteme a¢ gozlulugu.

2. Kuresel rekabetin zor sartlarda gegmesi nedeniyle
yoneticilerin guc¢lu duruma gelmek icin kolay ve ucuz
yollari tercih etmeleri ve bu durumun diger isletmeleri
de kural disiliga tesvik etmesi.

3. Etik digi davranislar konusunda bireysel sorumiulugun

ortadan kalkmasi.
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4. Insanlari baskalarina karsi olan sorumluluklarindan
etik ilke ve degerlerinden ¢ok kendi mutluluklariyla ilgili

olmaya yonlendiren bireyselciligin artmasi

5. Isletmelerde etik liderlik eksikligi

6. DUnya artan biyolojik ve askeri teknolojinin
isletmeler tarafindan insanlarin zararina kullaniima
riski,

,’é Karadeniz Teknik Universitesi




/. Kuresellesme sonucunda farkl kulturlerden
gelen insanlarin is hayatinda birlikte

calismalarinin getirdigi sorunlar,

8. Cevre kirliligindeki artisin insanlari oldugu

kadar, igletmeleri de yakindan etkilemesi
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2.1. Orgiitsel Etik

« Orgut; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢cabalarinin
esgudumlendigi bir yonetim islevi; amacg, insan, teknoloji
boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve
kendine ozgu bir kulturu olan igleri mevkileri, calisanlari ve
aralarindaki yetki ve iletisim iligkileri gosteren bir

yapidir.
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» Orgitler belirli amagclara ulasmak icin kurulmus, toplumsal
sistemlerdir. Onlara gercek niteliklerini kazandiran da bu
amaclardir.

» Orgutler farkh kultirlere sahip bireyleri bir araya toplayarak onlari
belli bir birliktelik icerisinde ¢alistirmaktadir.

 Bu farkli inan¢ ve tutumlara sahip bireylerin bir arada calismasini
saglayan ve yardim eden olusum ise orgiit kalturidir. Orgitler
belirledikleri amac ve sistemleri gercevesinde gerek ic
cevresinde gerekse de dis gevresine karsi belirli bir sorumluluk
icerisindedirler. Bu yuzden ¢evreyle uyumlu olmalari, cevreye

ters dlisecek tutum ve davranis icine girmemelidirler.
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Dogal ve sosyal denge icerisindeki her olugsum yapisi geregi
bir takim ozelliklere sahiptir. Orgiit igcerisinde
gerceklestiriimesi hedeflenen etik ilkelerin de bu olugsumun
dogal sonucu olarak bir takim kendine has ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar;

» Ogrenilebilir ve kazanilabilir olmasi
» Paylasiimasi ve kapsamasi

* |csellestirmesi

« Davranis kaliplari icermesi

« Referans niteligi tasimasi

* Performans degerleme ve oto kontrol saglamasi
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Ogrenilebilir ve Kazanilabilir Olmasi

 Egitimin etik dusunce uzerinde etkisi kugumsenemeyecek
olculerdedir. EQitimdeki temel amag¢ muhatabin ogrenme ve
kavramasini saglamaktir.

* Etik teorinin pratik yansimalari bize onun ogrenebilir
ozelligini gostermektedir. Belirlenmis bir amaca ulasma
amaci ile hassasiyetle kendisini sistematize ederek norm,
deger ve yargilarini olusturan orgutler agisindan bu
olusumlarin is gorenleri tarafindan bir an once ogrenilip

kazanilmis olmasi onemlidir.
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Paylasiimasi ve Kapsamasi

- Orgltsel etik ilkelerin, tiim yonetici ve calisanlari esit
derecede sorumluluk bilinci ile kapsamasi ve tum
uyelerince ogrenilmesi, uygulanmasi, kazanilmasi ve bir
sonrakine aktariimasi, yani paylasiimasi orgutsel onemini
daha iyi tanimlamaktadir.

- Orglit icerisinde yapilan etik ilkelerin, 6rgit calisanlarin,
degerleri ve saptanmis amaclari kapsamasi onlarin

paylasilabilirlik oranini da artiracak ve guclendirecektir.
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Icsellestiriimesi

* Etik ilkelerin olusturulmasi asamasindan sonra toplumsal
kabul gormeleri ve uygulanabillirlik alani bulmalari igin
mecbur tutulmalar! yerine orgut mensuplari tarafindan
anlamlarinin kavratilmasina onem verilmelidir.

* Ancak bireylerin bu ilkelerin temel manasini kavramalari
icin baslangi¢ safhasinda bir dayatma veya mecburiyet
algilamasi cok da anormal karsilanmamali onlarin bu
kurallar i¢sellestirmesi beklenmelidir.

« llke ve kurallar icsellestirildigi 6lciide kabul bulur.
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Davranis Kaliplar icermesi

* Etigin yonetim surecinde oynamis oldugu bu rol onun
ulasmayi amacladigi iyi, guzel ve dogruyu yakalama
arzusunun gerektirdigi bir takim kaliplari icerecektir.

- Orglit calisanlarinin paylasim igerisinde gecirmis olduklari
her bir orgut gunu icsellestirdikleri orgutsel norm ve
degerler, sayesinde onlari ortak ifadeler kullanmaya
itecektir.

 Kullandiklari semboller ve ortaya koyduklari davranis

kaliplari benzesecek ve bicimsellesecektir.
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Referans Niteligi Tagsimasi
* Etik ilkelere uygun olmak orgutler acisindan i¢ tutarllik ve

butunsellik olusturdugu gibi bu yapinin dis gevreye yansimasi
tutarhihginin verdigi guvene dayali referans saglama seklinde
gorulebilmektedir.

* Business Week dergisince yapilan bir arastirmada
faaliyetlerinde etik ilkelere uyan isletmelerin finansal puanlarinin
uymayanlarinkine oranla daha yuksek oldugu gozlenmigtir.

« Buradan da gorulmektedir ki etik ilkeler i¢c duzeni sagladigi gibi
tuketici ve rakiplerine karsi da puan arttirici yonde referans

niteligi tasimaktadir.
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Performans Degerleme ve Oto Kontrol Saglamasi

* Etik ile ilgili kullanilan dil, etik standardi ve yonetim ilkeleri igletmeden
isletmeye gore farklilik gosterebilir.

 Kimileri orgut icerisinde en uygun etik kulturu yerlestirip ve bunu
korumak i¢cin yonetimin sorumlulugunu ifade ederken kimileri de is
gorenin etik konusundaki egitimi ile ilgili cabalardan bahsetmigler,
Isletmenin tum denetim sisteminin etiksel ¢gabalarin verimli olmasini
sagladigini belirtmiglerdir.

« Goruldugu gibi etik ilkeler yonetici, egitimci ve is goreni orgut
icerisinde yasalarin haricinde bir yerde birbirlerini degerleme
olgusu olarak bulusturmaktadir. Boylece performans degerlendirmesi

ve otokontrol birlikte saglanmis olacaktir.
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Orgiitsel etigin giniimiizde 6nemli bir konu haline
gelmesinin nedenlerini de su sekilde siralamak
mumkundur:

» [sletmelerin uzun yillar kar ve rasyonelligi 6n planda tutarak
temel etik ilkeleri inmal etmeleri

- lyi bir isin iyi bir ahlakla 6zdes oldugunun anlasiimasi

 Mukemmel ve kaliteye ulasma ile etigin iligkili oldugunun
anlasiimasi,

» Rekabetin siddetinin artmasi ve niteliginin degismesine bagli
olarak toplumsal guvenin zedelenmesi

* Guven ve is yasaminda degerlerdeki bozulmanin

- g
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Etik degerlere sahip bir organizasyon
olusturabilmek icin u¢ temel sart bulunmaktadir;

*Biz bilincine dayali yerlesik bir kurum kulturunun
olmasi,

* Sorumluluk bilincinin yerlesmesi, herkesin

davranislarindan sorumlu olmasi,
* Etik konularda surekli, yogun ve acik iletisimdir.
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Orgiitsel ahlaka sahip isletmelerin 6zellikleri soyle
siralanabilir;

» Orglitler politikalari ve kurallari belirlemede karar alma
surecinde hem isgorenleri hem de hissedarlari ile ortak
hareket ederler.

» |sgorenlerin fikir ve distinceleri drgiitiin fikirleri olarak kabul
gorur.

« Adalet, durustluk gibi degerler orguttin temel degerleri
arasindadir.

* Bireysel sorumluluk édnemli bir konudur. Isgérenler bu

sorumluluklari alirken ve kullanirken orgutsel menfaati goz
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« Orglitsel amaclar dis cevreyle uyumludur.

* Etik isletmeler, isletme icindeki ve disindaki hissedarla etkin bir
iletisim sistemi kurmayi basarmigtir.

 Sirket icin etik olan davraniglar sirket sahipleri icin de iyi olarak
degerlendirilir.

* Etik olan isletmeler adil olma konusunda israrcidir, yazili olarak
duyurduklari etik kurallarinda musterilerin ve toplumun ¢ikarlarinin en
az sirket cikarlari kadar onemli oldugunu vurgulantr.

» Etik isletmeler faaliyetlerini genel bir amaca yonelik davranislar olarak
gorurler. Bu amag sirket calisanlarinin yuksek deger yaratmasi ve sirke

ile toplum arasindaki iliskiyi istenilen duzeyde tutabilmesidir.
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Etik degerlere uygun davranan ve ¢alisanlarini bu
yonde 0zendiren orgiitlerin elde ettigi istunlukler
belirli bazi bashklar altinda toplanabilmektedir.

Bunlar;

* Verimlilik

« Sorumluluk

e [letisim

e Rekabetci tistiinliik

e Olumsuzluklardan ka¢cinmak
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Verimlilik

* Durust, etik kurallara uygun is iligkileri geligtiren
organizasyonlar satista ve satis sonrasi
hizmetlerde daha yuksek musteri memnuniyeti elde
ederler. Bunun sonucunda da yuksek motivasyon,

yuksek performans ve yuksek is verimliligi saglarlar.
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Sorumluluk

*Calisanlar etik acidan celiskili durumlarda
kendilerinden beklenenlerin bilincindedirler.
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Rekabetci Ustiinliik

« Calisanlarin etik davranisi, organizasyonun urun,
hizmet, fiyat, butce, performans kararlarinin ve
degerlendirmelerinin dogru olmasini, bu bilgilerin
organizasyon icinde kalmasini ve rekabetci ustunluk

saglayacak sekilde kullanilmasini kolaylastirir.
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Olumsuzluklardan Kaginmak

* Etik kurallara uygun davranan orgutler, haksiz
rekabet suclamalarindan, yasal kovusturmalardan,
haksiz rekabet suclamalarindan, is kazalari ve
meslek hastaliklari gibi sorunlardan, ayirimcilik, taciz
gibi dava konularindan, devletin, sendikalarin ve
cevre orgutlerin baskilarindan kendilerini daha rahat

koruyabilirler.
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2.2. Isletme Etigi

« Kurumsal etik de denilebilen isletme etigi, is yerinde dogru
olani yapmak uzere olusturulan kurallar, ahlaki normlar,
degerler, egilimler ve ilkeler butunu olarak ifade edilmektedir.

- [sletme etigi; isletmelerdeki ahlaki ilke ve standartlaridir.
Modernlesen ve kuresellesen is dunyasinda isletme etigi
kavrami oldukga onemli bir noktaya gelmistir.

* Etik davranmak firmanin itibari ve urunun marka degerini
yukseltmesi musterilerin yatirimcilarin ve toplumun guvenini ve
destegini saglamasi bakimindan son derece onem

tasimaktadir.
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Firmalarin saglayacaklari faydalar sunlardir;

1. Etik degerleri benimseyerek surekli bir gelisim icinde
bulunmalari ve verimlilikte gozle gorulur bir iyilesmenin
olmasi,

2. Etik degerlerin isletme icinde gelistirerek musteriye yansitan
firmalarin “secilen” statusune gecerek rekabet avantaji
saglamalari,

3. Etik degerlerin sosyal sorumlulukla birlegerek igletmeye
arti deger kazandirmasi ve halkla iligkiler birimlerinde bu

degerin yansitilmasi olarak ele almak mumkundur.
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-Isletme etigi musterilere sunulan Grdn
hizmetler yaninda yerel yonetim ve ¢evre gibi

bir cok unsuru da ilgilendirmektedir.

*Bu nedenle kurumsal etik olarak da
adlandirilir. Bu acidan bakildiginda isletme
etigi ayni zamanda orgutun kurumsal

ahlakini da ifade etmektedir.




2.3. Yonetsel Etik

"' Adaletsizliklerin
en biyiqi

’/:\_ e SRR

adil olmayip adil
gibi gdrinmektir. "'

@jlaton / Devlet

* Yonetsel eylemlerde uyulmasi

gereken ilkeler veya davranis
kurallar olarak
tanimlanmaktadir.

* Su sekilde de ifade etmek

mumkundur; isyerlerinin
yonetiminde etik ilke ve
kurallarin uygulanmasi sureci
olup yonetimle ilgili rehberlik
yapan davranis
standartlaridir. Bu yonu ile
yonetsel etik orgutlerdeki
bireylerin ahlaki kararlarin
amaclanmasinil saglamaktadir.



* YOnetsel etigin olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki farkli boyutu

bulunmaktadir.

* YOnetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve
gerceklere dayall olmayi, bireylerin varlik ve butunlugune
sayglyl, herkes icin en lyi olacak eylemlerin secilmesini ve
eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik durustluk, sorumluluk, saygi,
aciklik, sevgi, demokrasi, hosgoru gibi evrensel degerleri temel
almay saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis

Ikeleridir.
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* Olumlu yonu itibariyle genel ahlak anlayigsindaki iyilerin ve
pozitif yonlerin orgutsel amaclara ve orgut kultirune
yansimasidir.

* Bu anlamda pozitif yonetsel etik anlayisi, yaygin ahlak
anlayisinin hakim oldugu durust bir bireyin bir orgute katildigi
ve butunun bir pargasi oldugu gorunumudur.

« Olumsuz yani ise toplumdaki yaygin ahlak anlayisi icinde
nasil kotunun ve yanlisin hakim oldugu negatif yon varsa
orgutlerde de sekillenen negatif bir ahlak anlayisi ortaya

cikabilmektedir.
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Yonetsel etik, yoneticilerin etik degerlerine
bagli olarak gelismekte ve 3 seviyede
uygulama alani bulunmaktadir.

* Kigisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar
« Kaynaklarin yanlig kullanimi, cinsel taciz veya bazi ¢ikar ¢atismalari bu
gruba girmektedir.
» Mesleki eylemler
« Adam kayirma, sorun ¢cikmasini onlemek igin ilgili taraflarin baskilarina
boyun egme, is gorenlerin isten atilmalari bu tur orneklerdir.
* Gunluk yonetim isleri
« GUcun kullanimi, orgutlerin ve bireylerin sekillendirilmesi, dogru
degerlerin kararlastiriimasi, gucun adil bir sekilde kullanilip

kullaniimadiginin ve uygulanan secimlerini hakliligin yargilanmasini
icermektedir.

,’3 Karadeniz Teknik Universitesi




2.4. Meslek Etigi

* Meslek grubunu olusturan bireylerin kendi
aralarinda ve toplum ile olan iligkilerini duzenleyen
bir etik turudur.

;ﬁ Karadeniz Teknik Universitesi
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