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Tahmin, gindelik dilde, bilinmeyen bir sey hakkinda rastgele veya belirsiz bilgi
kullanarak bir sonuca varmaktir. Mevcut bilgiye dayanarak bir cikarim ve bu
cikarima da dayanarak gelecege donuk bir 6ngoria yapilabilir. Buna gore, eksik
bilgive dayali olmak Uzere, hem c¢ikarim hem de 6ngoéri icin tahmin sdzcugl
kullantlir.

Yonetimin en temel fonksiyonlarindan biri planlamadir. Planlama ise isletmenin
gelecegine yonelik alinan kararlarin bir bileskesidir. Gelecege ydnelik alinan
kararlarin  basarisi  yoneticilerin yaptiklari tahminlerin glcune bagldir.
Isletmelerde en sik tahmin edilmek istenen unsur talep oldugu icin bu ydntemler
cogu zaman "talep tahmin yontemleri" olarak da ifade edilmektedir. Ancak bu
yontem ve teknikler sadece talep tahminleri icin degil, gelecege yonelik tim
tahminler icin kullanilabilir.

Isletme kararlarinin alinmasinda tahmin énemli yer tutar. Ayni sekilde, planlama
da tahminle baslar. isletmenin ic ve dis cevre kosullarindaki degismeleri tahmin
etmek, planlamanin temel kosullarindandir.



Uretilecek Giriiniin piyasadaki talep diizeyinin tahmini tesis kapasitesi acisindan
onemli oldugu gibi, tesisin optimum kapasitede tasarlanmasi acisindan da
onemlidir.

Talep tahmini, tuketicilerin gelecekte ne kadar mal ve hizmet talep edeceklerinin
kestirilmesi islevidir. Bu tahmin isletmenin lretim seviyesinin belirlenmesinde
temel olusturur. Hangi Urtnun Uretilecegi, tuketicilerin bu trinden ne miktar
talep edecekleri ve bu talebin cogunlukla hangi tarihlerde gerceklesme
olasiliginin bulundugu talep tahminleri ile yorumlanur.

Talep arastirmasi asamalari:

Bilgi toplanmasi

Talep tahmin peryodunun belirlenmesi

Tahmin yonteminin secimi ve hata hesabinin yapilmasi
Tahmin sonuglarinin gecerliliginin arastirilmasi



Talep tahmininin ozellikleri:

1) Zamani dikkate almali. Gereken degisiklikler icin yeterli zaman verilmelidir.
2) isabet olmali ve isabet derecesi belirtiimelidir.

3) Guvenilir olmahdir.

4) Anlamli birimler seklinde ifade edilmelidir.

5) Yazili olmaldir.

6) Anlamada ve kullanimda kolaylik saglamalidir.

Talep tahmininin amaci, Uretim planlama ve kontrol sisteminin diger
fonksiyonlarina temel girdiyi saglamaktir.

Urliniin satisi ve Gretiminde direk olarak tahmin gerekmez. Tahmine gecilmeden
tahmin ihtiyaci acik¢ca ortaya konmalidir.

Tahminde vyapilacak hatalarin nispi maliyetleri ile tahminin maliyeti
karsilastirilarak tahminin istenen dogruluk derecesi tayin edilmelidir.

Talep Arastirma Yontemleri:

* Tecribe ve sezgiye dayanan talep arastirmalari

* Ekonomik gostergelere dayanan talep arastirmalari

* [statistik ydntemlerle yapilan talep arastirmalari



Talep tahminlerinin prensipleri:

* Miktar veya cesit bakimindan biylk olan gruplar icin yapilan tahminler daha
duyarhdir.

e Tahminlerin kapsadigi zaman araligi kisaldik¢a (kisa vadeye gidildikce) duyarlik
artar.

* Her talep tahmin arastirmasinda sapmalari belirleyecek hata sapmalari yer
almalidir.

* Her hangi bir talep tahmin arastirmasinin sonuclarini uygulamaya gecmeden
once kullanilan yontemlerin testi yapilmalidir.

Talep tahminleri haftalik, glinlik, 3-6 aylik, 0.5-5 yillik, 5 yil ve daha cok sureli
olarak uygulanabilir.

Tahmin Cesitleri:
* Pazar tahmini

* Finansal tahmini
e Satis tahmini

e Uretim tahmini



Blutin ekonomik didinmeler tiketicinin talebine dayanir. Hitap edecegi
toplumun talep dizeyini g6z dntine almadan uretimde bulunan bir isletme
uygun olmayan miktarlarda uretim yapmak zorunda kalacaktir. Eksik Gretim
halinde, aylak kapasite nedeniyle birim basina sabit masraflar artacak,
dolayisiyla de birim maliyeti ylkselecektir. Buna karsilik, fazla Uretim
halindeyse, sermayenin dénme hizi azalacagl gibi, stoklama problemleri
ortaya cikacaktir.

* Nitel (kalitatif) tahmin yontemleri

* Nicel (kantitatif) tahmin yontemleri (nedensel modeller, zaman serisi
analizleri)



1- Nitel Tahmin Yontemleri

Tahminler bu konuda deneyimi olan kisiler tarafindan herhangi bir istatistiki
teknik kullanilmaksizin subjektif olarak yapilirlar. Talebin ¢ok fazla degistigi ve bu
degisimlerin nedenlerinin bilinmedigi durumlarda ve c¢ok uzun doénemli
tahminlerde kantitatif yontemler pek basarili sonucglar vermedigi icin kalitatif
yontemler kullanilr.

Delphi teknigi bu yontemler arasinda en sik kullanilanlardan biridir.

Delphi tekniginde tahmin edilmek istenen olay hakkinda bu konuda uzman
kisilere anket seklinde sorular yoneltilir. Bu kisilerin verdigi tim cevaplar bir
koordinator tarafindan Ozetlenerek tahmin yapan Kkisilere geri gonderilir.
Boylelikle, ankete cevap veren bir kisi diger kisilerin de konu tzerindeki fikirlerini
ogrenir ve gerekiyorsa kendi cevabini degistirir. Bu fikir alis-verisi, uzman kisilerin
blyuk cogunlugu arasinda bir gorus birligi saglanincaya kadar devam eder.

Talep tahminlerinde, matematik ve istatistige dayanan teknikler disinda 6znel,
bilimsellik derecesi tartismali bazi metotlar da kullanilabilir.



2- Nicel Tahmin Yontemleri

Tahmin edilmesi istenen bir degiskenin (talep, satis hasilati, vb.) gecmis
donemlerde aldigi degerler (tarihi veriler) sistematik bir sekilde
kullanilarak bu degiskenin gelecekte almasi beklenen degeri saptanir. Bu
yontemlerde kalitatif yontemlerin aksine istatistiksel teknikler sikca
kullanilir. Dolayisiyla, yapilan tahminler objektiftir.

Tahmin konusunda gelistirilmis bircok model vardir. Bu alanda yayginca
kullanilan istatistik tahmin modelleri sunlardir: aritmetik ortalama,
agrilikh aritmetik ortalama, geometrik ortalama, harmonik ortalama,
kareli ortalama, mod, medyan, hareketli ortalama, Ussel diizeltme, tek
denklemli ekonometrik modeller, simultane ekonometrik modeller.
Burada veriler zamanin fonksiyonu olarak alindigi icin bu metotlar zaman
serileri analizi adi altinda degerlendirilmektedir.

Tahmin modelleri ile ilgili burada en kicik kareler ydntemi
incelenecektir.



En Kiicliik Kareler (Regrasyon) Yontemi

Egilim (trend) metotlarinda en glvenilir olani “En kicuk kareler metodu” dur.
Bu nedenle veriler elverisli oldugu takdirde egilimin hesaplanmasinda en cok bu
yol uygulanmaktadir.

En kicuk kareler yontemine gore, bir zaman serisine en iyi uyan baska bir
deyisle bir degerler serisini en iyi ifade eden dogru veya egri, gecmis yillara ait
gercek degerlerle formulin uygulanmasi ile bulunacak teorik degerler
arasindaki farklarin karelerinin toplamini (saptamalarin kareleri toplamini)
minimum yapan dogru veya egridir.

Temel amac; X bagimsiz degiskeni ile Y bagimh degiskeni arasindaki dogrusal
iliskiyi

Y =a+ bX

denklemi ile ifade etmek Uzere bu denklemin parametrelerini (a ile b'nin alacagi
degerler) bulmaktir. Denklemin parametreleri bulunduktan sonra X degiskeninin
alacagi deger bilindigi takdirde Y degiskeninin alacagi deger kolaylikla
(denklemde a, b ve X degerleri yerine konularak) tahmin edilebilir. Denklem
parametreleri icin asagidaki esitlikler kullanilir.
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* Basit dogrusal regresyon yonteminde X ile Y degiskenleri arasinda kurulan
dogrusal iliskinin ne kadar glicli/zayif oldugunu korelasyon (iliski) katsayisi
(r) gosterir.

* Determinasyon (belirleme) katsayisi (r?) ise Y'deki degismelerin ne kadarinin
X'deki degismelerden kaynaklandigini gosteren ve 0-1 arasinda degerler
alabilen bir bayukluktar. Belirleme katsayisi, basit bir sekilde, korelasyon
katsayisinin karesi alinarak bulunabilir.

* Belirleme katsayisi (r?) 0.75'den biyuk olan regresyon modelleri genellikle
basarili sayilmaktadir.



