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Dersin Amaci

« Insanlarin anatomik ve antropometrik karakteristiklerini,
fizyolojik kapasite ve toleranslarini goéz Onunde tutarak
endustriyel is ortamindaki tim faktorlerin etkisi ile olusabilecek,
organik ve psikososyal stresler karsisinda sistem verimliligi ve
insan-makina-gcevre uyumunun temel yasalarini ortaya
koymaya calisarak c¢ok disiplinli bir arastirma ve gelistirme
alaniyla bu konuda bilgi sahibi olma ve bunu isyerinde pratik
olarak kullanma becerisine sahip olmaktir.
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Dersin Ogrenme Hedefleri

Bu dersin sonunda katilimcilar:;

Ergonominin temel kavramlarini ve amacini aciklar.

Kisisel, is ve cevresel ergonomik risk faktorlerini ve etkilerini
belirler.

Uygun is istasyonu tasariminin onemini tartisir.

Ergonomik risklerin etkilerinin onlenmesi konusunda yapilacak
calismalari aciklar.

Bir ergonomi programi olusturma adimlarini acgiklar.
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Dersin igerigi

Dersin tanitimi ve girig
Ergonominin temel kavramlari
Ergonomik ig kavrami
Ergonominin temel ilkeleri
Inan anatomisi ve fizyolojisi
Muhendislik antropometrisi
Insanlarin enerji gereksinimi
Hareket sistemi ve ¢alisma duruslari
Yorgunluk ve is molasi
Insan performansi

. Fiziksel cevre faktorleri
- Iklimlendirme
- Aydinlatma
- Ses ve gurdltu
- Mekanik titresimler
- Zararl maddeler

11. Manuel malzeme tasima

12. insan-makina sistemleri

13. Is saghgi ve guvenligi

14. Ergonomi ve etik
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Ders Ogrenme Ciktilari

Ergonominin temel kavramlarini (tanim, kapsam, tarihce ve ergonominin
interdisipliner karakteri) tanimlar.

Antropometrik 6zelliklerini kavrar, antropometrik verileri analiz eder ve
antropometrik calisma boyutlarini belirler.

insanlarin is yiikii ve enerji gereksinimini iliskilendirir. 3,5 1,5,6
Yorgunluk kavramini ve gesitlerini aciklar; dinlenme siirelerini hesaplar. 3,11 1,5,6
insan-makine-gevre iliskilerini ortaya koyar. 3,410 1,5,6
isyeri ortamini etkileyen cevresel faktérlerin etkilerini anlayabilir ve dlcebilir.  5,8,11 1,5,6
insandan makineye ve makineden insana bilgi aktarimini aciklar; gosterge,
panel ve kumandalari ergonomik acidan degerlendirir.

-Mekén veya isyeri tasariminda gerekli bosluklari diizenler. 8 1,5,6
-Zararh maddeleri, kas-iskelet sistemi hastaliklarini ve kisisel koruyuculari bilir. 10 1,5,6

is saghgi ve giivenligi acisindan uygun isyeri tasarlayabilme becerisine sahip
olur.

3,11,12 1,5,6

3,410 1,5,6

3 1,5,6

3,511 1,5,6
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Giris

* Insanin refahi ve mutlulugu, ihtiyaglarini istenen nitelik ve nicelikte
karsilamakla saglanabilir.

* Bu ise, Uretimle karsilanir.

 Uretim, fayda vyaratmaktir. Insanlarin isteklerini karsilayacak
uretimin gerceklestiriimesi ise uretimin etkin yonetimi ve
planlanmasi ile mumkundur.

» Uretim insan, makina, malzeme ve yéntem gibi doért temel Gretim
faktoru ile gerceklestirilir.

 Uretimin etkinlestirimesi, bu faktorler arasinda uygun bir
koordinasyonun kurulmasini gerektirir.
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Giris

* Insan ihtiya¢ ve isteklerindeki degisme, farklilasma ve gelisme,
teknolojik gelismeleri hizlandirmistir.

« Teknoloji, bir yandan insanlarin agir iglerini ortadan kaldirirken,
diger yandan hizlanmasi ve cesitlenmesi calisanlara ilave yuk
getirmektedir.

* Yeni teknolojiler insanlarin kas gucu gerektiren islerini azaltirken
zihinsel gug ihtiyacini artirmistir.

 Ergonomi, insanlarla onlarin teknolojik arag ve ortamlari
arasindaki uyumla ilgilenir; gorevlerin, ekipmanlarin, bilginin ve
cevrenin her bir galisana uymasini saglamay1 amaglar.
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Giris

« Ergonominin amacina ulasmasi icin calisan ve isi arasindaki
uyumu degerlendirmek Uzere asagidakileri iceren bir dizi faktorin
dikkate alinmasi gerekir:

(1) Yapilan is:

¥ Calisan uUzerindeki talepler; faaliyetler, is yuku, is duzenleme, hiz
degistirme ve yorgunluk.

¥ Kullanilan ekipman; boyut, sekil, kontrol, goruntu ve gorevin ne
derece uygun oldugu konusunda tasarim.

¥ Kullanilan bilgiler; sunulmasi, erisilmesi ve degistiriimesi.

¥ Fiziksel cevre; sicaklik, nem, aydinlatma, gurultu, titresim, toz.

;3- Karadeniz Teknik Universitesi




Giris

(2) Bireyin fiziksel ve psikolojik ozellikleri:
% govde boyutu ve sekli,

# saglik ve gug,

% durus,

% duyular,

¥ zihinsel yetenekler,

w Kisilik,

W bilgi,

# egitim ve deneyim.
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Giris

(3) Organizasyon ve sosyal gevre:
% takim calismasi ve ekip yapisi,

# denetim ve liderlik,

¥ destekleyici yonetim,

W iletisim,

¥ kaynaklar.

* Insanin yeteneklerini ve sinirlarini, islerini, ekipmanlarini ve
calisma ortamini ve aralarindaki etkilesimi degerlendirerek
guvenli, etkili ve Uretken is sistemleri tasarlamak mumkunddr.
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ergonominin tanimi

= Ergonomi, Yunanca; «ergo: is» ile «nomos: prensipler, kanunlar
veya bilim» anlamina gelen iki kelimenin birlesiminden olusmustur
ve «isbilimi» anlamina gelmektedir.

- Amerika’da “Human Factors” (Insan Faktorleri) ve “Human
Engineering” (insan Mihendisligi),

. Ingiltere’de “Applied Psychology” (Uygulamali Psikoloji),
- |skandinav Ulkelerinde “Bio-Technology” (Canli-Teknolojisi),

- Almanya’da “Arbeit Physiology” (Is Fizyoljisi) olarak
adlandiriimistir.
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ergonominin tanimi

» GUnumuzde ise genellikle “Ergonomics” (Ergonomi) olarak
adlandirilan bu yeni bilim dali, insan ile ¢calisma ortami arasindaki
iligkilerin bilimsel arastirilmasi olarak kabul gormustur.

Ergonomi = Igbilim

= Ergonomi, genis anlamda insan-makina sisteminin calismasi
sirasinda aralarindaki uyumlulugu artirmayi, insanin fiziksel
ozelliklerini, fizyolojik ve psikolojik yeteneklerini en uygun bigcimde
kullanarak en iyl calisma ortamini saglamay1 amaclar.

= Ergonomi, guvenlikle ilgili yapilacak tum teorik ve pratik
yaklasimlarin da odak noktasindadir.
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ergonominin tanimi

« GUnumuzde <calisma ortaminda karsilasilan tehlikelerin
belirlenmesi ile olasi risklerin arastiriimasi, kaza ve yaralanma
oranlarinin dusurdlmesi gibi tum is saghgi ve guvenligi konulari
da, uygulamali ergonominin calisma alani igcinde yer almaktadir.

« Ergonomide, insanlarin yetenekleri disindaki calismalarin
onlenmesiyle artan guvenlik, kaza ve vyaralanmalara vyol
acabilecek hatalari onlediqi igin, igi daha guvenli hale getirir.

« Guvenlik, rahatlik ya da konfordan onceliklidir; guvenli olmayan
mekanlar icin ergonomiden bahsedilemez.
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ergonominin tarihgesi

THE v' Ergonominin dogusu ve gelisimine

neden olan calismalardan ilki zaman
PRlNC“’lES OF o ve hareket analizleri olarak
SCIENTIFIC bilinmektedir.

v . Zaman ve metot calismasinin
geligtiriimesine ait ilk incelemeler F.W.
Taylor (1856-1915) tarafindan
yapilmigtir.

NANAGERENT [

v' Taylor, arastirmalarinin  sonucunu
1911'de The Principles of Scientific
Management (Bilimsel  YoOnetimin
llkeleri) adi altinda yayinladi; calisma
gucunun daha etkin bir hale getirilmesi
icin Oneriler sundu.




ergonominin tarihgesi

v' Taylor'a goére isin, dustnmeyi gerektirmeyen ya da c¢ok az
dusUnulerek yapilabilen en ufak, yinelenen birimlere bolinmesi
gerekliydi.

« Boylelikle gereksiz hareketler ve qizli ara vermeler
onleyebilecekti.

« Hareket konusundaki calismalar ise bir muhendis olan
F.B.Gilbreth ile psikolog esi L.M. Gilbreth’e aittir.

» Gilbreth’ler tarafindan ameliyatlarda
cerrahlarin calisma bicimine iligkin gelistirilen
oneri tipik bir ergonomi uygulamasidir.
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ergonominin tarihgesi
KISILER KATKILARI

Frederick Winslow Taylor Bilimsel yonetim ilkeleri, ayriklik ilkesi, zaman etudu,
1856 - 1913 metot analizi

Frank Bunker Gilbreth Standartlar, planlama ve kontrol, hareket ve mikro-
1868 - 1924 hareket etudu, insaat planlamasi

Lillian Moller Gilbreth Yorgunluk etutleri, is ortaminda insan faktoru, isgucu
1878 - 1973 secimi ve egitimi, is basitlestirme

Henry Laurance Gantt Gantt semalan, tesvikli Ucret sistemleri insancil yaklasim,
1861 - 1919 isglicl egitimi

Carl Georg Barth Matematiksel analiz, surgulu hesap cetveli, tezgah devir
1860 - 1939 ve besleme hizlar, endustriyel danismanlik

Harrington Emerson Verimlilik ilkeleri, demiryolu ulastirmasinda verimlilik,
1885 - 1931 denetim yontemleri

Morris Llevellyn Cooke Egitim ve kamu hizmetlerinde bilimsel yonetimin
1872 - 1960 uygulanmasi

Thomas R. Water NOISH kaldirma denklemi, malzeme ellecleme ve tasima,
1952 - 2014 is saglig1 ve giivenligi

Kenneth Frank Hywel
Murrell 1900-1980
Wojciech Jastrzebowski 1857 yiinda Ergonomi terimini ilk kez kullanan
1799-1882 arastirmaci

Ergonomi adini onerdi
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ergonomi ile iligkili disiplinler

v’ Insan, makina ve calisma yontemleri arasindaki etkilesimi konu
edinen ergonomi, birgok bilimin sagladigi verilerden faydalanmak
zorundadir.

v Teknik muhendislik alanlarinin yani sira, psikoloji, sosyoloji,
fizyoloji ile siki etkilesimi bulunan ergonomide agirlik, “seylerin
tasariminda insanlari nasil etkiledigi”dir.

v Bu bilim dal, kapasite ve ihtiyaclarina daha uygun olmasi icin,
insanlarin kullandigi seyleri (esyalari) ve bunlari kullandiklari
cevreleri (ortamlari) degistirmeye calisir.

« Uretim sistemlerinde, temel Uretim faktorlerinden biri olan insanin
Insan, makina—techizat ve donanimi, arag—gereg, is ve is kosullari
ve benzeri faktorlerle olan iliskilerine ait calismalar cesitli
konularda ve cesitli adlar altinda yurutulmuastur.
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ergonomi ile iligkili disiplinler

« Makina muhendisligi ve endustri muhendisligi alani kapsaminda
yer alan ergonomi, endustriyel tasarim igin insanlari, donanimilari
ve cevrelerini iIncelemek uzere birgcok disiplinden
yararlanmaktadir.

« Bu calismalarda ergonomi matematik, istatistik, fizik, kimya,
biyoloji, anatomi (antropometri, biyomekanik), kinesiyoloji,
fizyoloji, tip, sosyoloji ve psikoloji (davranis bilimleri) bilimlerinden
yararlanir.

« Ergonomi kapsaminda arastirma sonuclarindan da birgok bilim
alani  yararlanmaktadir: is etddu, biyoteknoloji, cevre
biyoteknolojisi, yonetim, endustri muhendisligi, enformasyon, is
degerlendirme, is sagligi ve guvenligi, ig tasarimi, organizasyon,
sistem muhendisligi, tesis planlama, toplam kalite yonetimi, Gretim
yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, verimlilik.
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ergonomi ile iligkili disiplinler

 Bu disiplinlerden bir grubun verileri ergonomi ve is etldu
disiplinleri tarafindan kullanilirken, bir grubu da ergonomi ve is
etidu disiplinlerinin bulgularindan yararlanir.
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verimlilik

* [sletmenin varligi ve gelisimi, faaliyetlerinde ve davraniglarinda
yeterli sonuclarin elde edilmesine baghdir;

— sonugclarinin olusturulmasi icin mevcut kaynaklari yeterince
kullanmak ve

— musterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak.

« Verimlilik, igletme performans boyutlari (etkinlik, etkenlik,
verimlilik, karhlk, kalite, calisma yasaminin kalitesi, inovasyon,
cevreye duyarlik, sosyal sorumluluk, marka degeri vb.) arasinda
yer alir.

« Verimlilik oranlari, isletmelerde kaynak kullaniminda, o6zellikle
isgucu ihtiyacinin belirlenmesinde, uretim girdi kullanim kararlari
alinmasinda temel bir gosterge olmaktadir.

;3- Karadeniz Teknik Universitesi




verimlilik

O Verimlilik, sonu¢ birimi basina kullanilan kaynaklarin miktaridir;
etkinlik ise, organizasyonun hedeflerine ulasma duzeyidir.

O Verimlilik (produktivite), israf ve savurganliktan uzak, kaynaklari
en uygun bicimde kullanarak tGretmektir.

 Teknik anlamda verimlilik, "Uretilen mal ve hizmet miktari ile bu
mal ve hizmet miktarinin uretiimesinde kullanilan girdiler
arasindaki oran” olarak tanimlanir ve “Cikti/Girdi” olarak formule
edilir.

« Bu oranda “Cikti” Uretilen mal ya da hizmetin; “Girdi” ise bunlari
uretirken kullanilan is gucu, makina, malzeme, teknoloji,
sermaye, enerji, zaman, mekan vb. kaynaklarin fiziksel ya da
finansal buyuklugunu ifade etmektedir.
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verimlilik

« Verimlilik artig1 agsagidaki sekillerden biri ile saglanabilir:
— Girdi miktarindaki artis oranindan daha ytksek oranda c¢ikti
— Ayni miktarda girdi kullanilarak daha fazla cikti
— Girdi miktari azalirken ¢ikti miktarinda artma
— Daha az girdi miktari kullanilarak ayni miktarda ¢ikti
— Cikti azalis oranindan daha fazla oranda azalan girdi kullanimi

« Verimlilik, Grun veya hizmetin kalitesini yukseltme, cevreyi ve
dogal yapiyr koruma, calisanlara en 1lyi yasam ve calisma
kosullarini saglama ve nihayet birim girdi bagina uretim miktarini
artirma cabalari ile birlikte dusunulmektedir.
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verimlilik

« Buna gore verimlilik, dogru Urtn veya hizmetin;
— dogru zamanda,
— dogru miktarda,
— en az maliyetle,
— musteri beklentilerine uygun olarak,
— daha yuksek katma deger yaratacak bigcimde,
— Insan kaynaklarini gozeterek,

— gevreye zarar vermeden uretilmesidir.
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verimlilik

« Verimliligi ifade ederken ayni zamanda asagidaki kosullarin
da saglanmasi gerekir:

— Urln kalitesinin yikseltiimesi
— Cevre ve doganin korunmasi
— Calisanlar icin daha iyi yasam ve calisma kosullari

— Tuketici ihtiyaclarini karsilama
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Gunumuzde:

« Ergonomik uygulama ile sadece
verimliligin artirilmasi degil, en az
ayni olcude insanin hosnut olacagi
calisma ortaminin olusturulmasi
felsefesi de onem kazanmistir...
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EGER;

« Yapilan ise etkin katkisi varsa

- Isi nedeniyle sayginlik kazaniyor
ve destek buluyorsa

+ |s, yeteneklerine uygun hatta zorluyorsa
- |s anlaml ise

IS, ISGORENI TATMIN EDER

VE MUTLU KILAR...




BOLUM SONU...

Varsa soru(n)larinizi;
kucuncu@ktu.edu.tr
adresine iletebilirsiniz.
Kaynak erisimi icin;
https://aves.ktu.edu.tr/kucuncu/
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