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2. VERIMLILIK

« Verimlilik (produktivite), israf ve savurganliktan
uzak, kaynaklari en uygun bicimde kullanarak
Uretmektir.

« Teknik anlamda verimlilik, "Gretilen mal ve hizmet
miktart ile bu mal ve hizmet miktarinin
Uretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran”
olarak tanimlanir ve CIKTI/GIRDI olarak formiile
edilir.



« CIKTI, lretilen mal ya da hizmetin, GIRDI
ise bunlan Uretirken kullanilan is gucq,
sermaye, enerji, hammadde vb. kaynaklarin
fiziksel ya da finansal blyudkligind ifade
etmektedir.

« Verimliligin temel amaci, daha az kaynak
(girdi) kullanarak daha fazla Garan (cikti)
saglayarak, karliligi ya da faydayi
yukseltmektir.

« Verimlilik, verimdeki artisin karsiligi olarak da
kullanilmaktadir. Ornedin, bir isci ortalama
10 parca uretmekte iken, Gretimini ginde 11
parcaya Yyukseltir ve bunu surdirurse,
verimliligini % 10 artirdigi soylenir.



Verimlilik artisi asagidaki sekillerden biri ile
saglanabilir:

Girdi miktarindaki artis oranindan daha yuksek
oranda cikti

Ayni miktarda girdi kullanilarak daha fazla cikti
Girdi miktar azalirken ¢ikti miktarinda artma

Daha az girdi miktar kullanilarak ayni miktarda
cikti

Cikti azalis oranindan daha fazla oranda azalan
girdi




Verimlilik kavramini ifade etmenin en oOnemli
sorunu, girdi ve ciktilarin bazen ayni fiziksel
poyutta ifade edilememesidir. Cikti ve girdi
birbirinden farkli parasal deger veya herhangi
bir fiziksel buyuklik (miktar, fiyat, aqgirlik,
pboyut, vb.) ile ifade edilmis olabilir. Farkli
fiziksel  buyukluklerin  orant  birimsiz  bir
bayuklik (%) olmayabilir (kg Grtn / isci sayisi).




Verimliligi ifade ederken ayni zamanda asagidaki
kosullarin da saglanmasi gerekir:

Uriin kalitesinin yikseltilmesi

Cevre ve doganin korunmasi

Calisanlar icin daha iyi yasam ve calisma kosullari
Tuketici ihtiyaclarini karsilama

Japon Verimlilik Merkezi, “dogru olan isleri, dogru
bicimde ve ekonomik bir calisma ile gerceklesmeyi
hedefleyen akilci bir yasam bicimi” seklinde
tanimlama yaparak verimliligi bir yasam felsefesi
olarak kabul etmistir. Dolayisiyla, verimliligin bir
sire¢ oldugu, belirli bir degere yaklasildiginda
amaca ulasildiginin varsayillamayacagi bir anlayisla
izlenmesi gerekir.



Bir Urin ya da hizmeti ortaya koyarken bazi
Uretim faktorlerinin  bir araya getirilmesi
gerekmektedir.

GunUmuzde onemli olan sadece Uretmis olmak
yeterli degildir; Uretmek, Uretileni satabilmek,
musterileri tatmin edebilmek ve surdurulebilir
bir rekabet gucU olusturabilmek de oOnemlidir.
Bunun icin temel Uuretim faktorlerine sahip
olunmasi gerekmektedir.



1- Makina: Uretimi yapilmasini saglayan makine-
techizat ve donanimlardir.

2- Malzeme: Uretim sirecinde Urunu olusturan
maddelerdir.

3- Is giici: Bir isin yapilmasi icin harcanan beden
gucuadur.

4. Metot: Tum bu unsurlari en uygun sekilde bir
araya getiren hedefe uygun Uretimi
gerceklestirmeyi saglayan zihinsel guctdr.

Bu faktorlerin disinda mekan, enerji, konow-how

ve teknolojiyi de temel Uretim faktorleri arasinda

kabul eden anlayislar da mevcuttur.



Verimlilik artisi, siirduriilebilir
biiyiimenin dolayisiyla kalict refah
artisinin en temel kRaynagidir.

Verimlilik artist refahi ve buna bagli
olarak bireysel ve toplumsal tatmini
sagladigt olciide kapall dongti icinde bu
durum tekrar verimliligin artisini
saglayacaktir.



Verimlilik artirma teknikleri:
Ergonomi

Is ve insan arasinda uyumu sadglayarak verimliligi
artirir. Insani anatomik, antropometrik, fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik acidan inceleyen,
katlanabilecegi sinirlari tespit eden, sonucta isin
iInsana, insanin ise uyumunu arastiran, disiplinler
arasi bir bilim daldir.

Insanlarin kapasiteleri makinalarin kapasitelerine
gore oldukca sinirlidir. Bu nedenle, insanlarin gun
boyu gordigl isler sinirlh tutulmaya calisilr.
Gucunun Gzerinde is yapmak zorunda kalan insan
yorulur. Yorgunluk, calisanlarin is verimi, sagligi,
guvenligi ve psikolojik dengesi acisindan olumsuz
etkiler yaratabilir.



Is Etiidii
Is sistemlerinin incelenip diizenlenmesine yénelik ydntem ve
deneyimlerin, calisanlarin is yapabilme kapasitesini ve
gereksinimlerini de goz onune alarak isin iyilestiriimesi ve
isletmenin daha ekonomik olarak calismasini amaclar.

Mevcut islemlerin, sireglerin ve yontemlerin etkinligini
surekli olarak artirmak icin kullanilan en onemli tekniklerden
birisidir.

Verimlilikle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle fazla yatirm
yvapmadan var olan kaynaklardan saglanacak (retimi
artirmak maksadiyla yaygin olarak kullaniimaktadir.

Is etudinde 6ncelikle "is nasil yapiliyor?”, sonra da "nasll
yapilmalidir?" sorularina cevap aranir, en iyi yontemi
bulunduktan sonra da isin bu yontemle ne kadar zamanda
yapilacagl hesaplanir. Bu asamalar; Metot etiidi ve Olcimi
teknigi ve zaman etldi olarak adlandirilirlar.



Is Basitlestirme

Isi birkac islevden ibaret en klicik parcalara
ayirmakti. Bu sayede uzmanlasma olusur. Isi,
tekrarli ve standart hale getirmek esastir. Calisan
ayni isi tekrarladigindan, isinde uzmanlasacak ve
verimlilik artacaktir.

1930‘larda gelisen is basitlestirme, isi yapan
Kisinin, onu en iyi bicimde gelistirebilecek Kkisi
oldugu anlayisini benimser.



Pareto Analizi

Verimliligin  arttirlmasi  konusunda ¢ozllmesi
gereken cesitli sorunlarin varhgi, hangisinin daha
dnemli olduguna ve oOncelik verilmesi gerektigine
karar verilmesi konusunda sorun yaratir.

Pareto analizi ise oncelik konusunda karar vermeye
yardimci olan araclardan biridir. Analiz adini,
1980'li yillarda, Ulke zenginliginin ylizde 80-90'inIn
nifusun yidzde 10-20'sinin elinde bulundugunu
ifade eden Italyan ekonomist Vilfredo Pareto'dan
alir.

"80/20 kurali™ olarak da bilinen bu kalite araci,
"problemin % 80'lik kismina % 20'lik faaliyetin
neden olmasi ve bu onemli % 20'lik payin Uzerinde
yogunlasiimasi" anlamina gelir.



Tam Zamaninda Uretim

Bu sistem; Sifir Stoklu Uretim Sistemi ya da
Toyota Uretlm Sistemi olarak da bilinir.

Uretim akisinin  kesilmemesi icin gerekli olan
asgari dlizeyde malzemelerle birlikte dogru
parcanin dogru zamanda ve dogru miktarlarda
imal edildigi icin gerceklesme slresinin kisa
oldugu bir Uretim sistemidir.

Kaynak savurganligini engelleyerek ve kaynaklari

en etkin bicimde kullanarak verimliligi arttirmak
amaciyla uygulanan bir yontemdir.



Deger Analizi/Deger Miihendisligi

Bir udrunun islevi ile maliyeti arasindaki iliskilerin
iyilestiriimesiyle ardn degerinin ylkseltilmesi
teknigidir. Uretim maliyetlerinin Ucte ikisinden fazlasi
Urintn tasarimi esnasinda belirlendigi icin deger
muihendisliginin ~ verimliligin  iyilestiriimesine  olan
katkisi onemlidir.

Bu yontemde amacg; bir araya getirildiginde verimlilik
acisindan onemli sayllabilecek  klucuk  odlcude
iyilestirmeler saglamaktir. Bir Grin veya hizmetteki
gereksiz maliyetlerin belirlenmesi ve giderilmesine
yonelik, orgutlt ve yaratici bir yaklasimdir.

Uriin veya hizmetin tasarimi, malzemesi, Uretim sireci
ve Ozelliklerinden her biri ayr ayn Urdnin degerine
katkisi acisindan analiz edilirken degerin esas olcutleri;
maliyeti, arzu edilebilirligi ve kullanimidir.



Fayda-Maliyet Analizi

Cesitli yatirhm alternatifleri arasinda kart en
yuksek olani belirleyebilmek icin yatirimlarda
katlanilmak zorunda olunan maliyetlerle,
bunlardan elde edilecek faydalarin ekonomik
acidan kiyaslanmasi amaciyla vyapilir. Boylece
isletmeler yatirbmlarinda en az maliyetli yolu
bulup, en ylksek degeri elde ederek fayda ve
maliyetin en iyi oranini belirlemeye calisirlar.

Faaliyetlerin sonuclarina odaklanmasi, bu analizin
en onemli dzelligidir. Bu 6zellik sayesinde her bir

alternatifin katlaniimasi gereken olasi
maliyetlerine karsilik, olasi faydalarini ve sonucta
alternatiflerin toplamdaki faydalarinin

kiyaslanmasini saglar.



Sifir Bazli Biitce

Sifir bazli bltce hazirlamanin temel fikri, bir hizmet
veya faaliyetin mevcudiyetinin eksiksiz bicimde
yeniden degerlendirilmesidir.

Sifir bazli blutce, sirketin amaclarina ulasiimasinda ve
bu maliyet ile ilgili yaptigi katkiyr g6z oninde tutmak
suretiyle bir faaliyete iliskin ihtiyacin incelenmesini
mumkun kilarak maliyet/fayda iliskisini on planda
tutar.

Sifir bazhh buitce ile verimlilik artirma tekniginde asil
amac, finansal kaynaklarin etkin kullanithp genel
masraflarin  azaltilmasidir. Kaynaklarin en uygun
bicimde genel etkinlikler icin tahsis edilmesi, genel
masraflarin  bélimlendirilmesi ve her bir masraf
bolimuntn dikkatle analiz edilmesi icin kullanilir,



Orgiit Gelistirme

Isletme genelinde, Ust yonetim tarafindan
yonetilen, oOrgutin etkinlik ve verimliligini
artirmak icin, davranis bilimlerinin katkilariyla
orgutd iyilestirme strecidir.

Orgit gelistirme; bir organizasyonun
performansini gelistirmek maksadiyla
organizasyondakilerin inancg, tutum ve

davranislarini iyilestirmek, sorunlarini acik bir
sekilde  tartisabilecekleri  ortami  saglamak,
amaclarint acik hale getirmek, birbirleri ile is
birligi icinde olmalarini saglamak, dislince, arzu
ve Onerilerini birbirleriyle paylasacaklari bir ortami
gelistirmek Gzere faaliyetlerin yuratulmesidir.




Beyin Firtinasi

Etkilesim ekiplerinde var olan ve gelismeyi
engelleyici  nitelikteki  baskilarin  Ustesinden
gelmek icin kullanilan bir tekniktir. Beyin firtinasi,
alternatif fikirlerin Uretildigi bir sUrectir.

Tipik bir beyin firtinasi toplantisinda yarim veya
bir dlizine insan bir masa etrafinda toplanir. Ekip
lideri, herkesin anlayabilecegi bir sekilde problemi
ortaya koyar. Uyeler, serbest dustncelerini dile
getirirler. Elestiri yapilmasina izin verilmez ve bu
alternatifler sirasiyla kaydedilir.



Gelecekte gerceklesebilecek sorunlarin 6nceden
saptanmasi, her hangi bir soruna yol acan
nedenlerin belirlenmesi, sorunla ilgili hangi
verilerin toplanacaginin tayin edilmesi ve
sorunu ortadan kaldiracak cozim oOnerilerinin
gelistirilmesinde planli bir fikir Gretme sureci
olarak motive edici bir grup calismasidir.

Isletmedeki sorunlarin Ustesinden gelmek,
isleyisi basitlestirmek ve is verimini arttirmak
icin bu teknik uygulanir.

Calisanlarin yeni dusunce ve Onerilerini ortaya
cikartir.



Farkli bakis acilarinin katkilari saglanarak pek
cok yeni fikir uretilebilir.
Calisanlarin yaraticiligi gelistirilmis olur.

Sorunlarin ¢6zimunde isi bizzat yapanlarin rol
almasi gercekci ve etkin ¢6zUm Onerilerinin
gelistirilmesine yardimci olur.



