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MUHENDIS/MUHENDISLIK
(Engineer and Engineering)

Latince ingenuity kelimesinden Ingilizcede engineer olarak
kullanilan miihendis kelimesi yine Ingilizce to create, yani Tiirkce
yaratmak anlaminda kullanilir.

Tirkce miihendis kelimesi hendese kelimesinden tiiretilmistir.
Hendese, temel anlamiyla geometridir. Ancak hesap-kitabi
gerektirdigi i¢cin bu anlam da yiiklenebilir hendese kelimesine. Yine
bu iki kavram bizi tasarim kelimesine gotiiriiyor. Bu anlamiyla
miithendis, mii ve hendese kelimelerinden olusur. Mii yapan, hendese
de tasarim anlaminda ise, miithendis tasarlayicidir.

Miihendis, insanlarin her tirlii ihtiyacim karsilamaya dayali yol,
koprii, bina gibi bayindirlik; tarim, beslenme gibi gida; fizik, kimya,
biyoloji, elektrik, elektronik, ormancilik gibi fen; ucak, otomobil,
motor, is makinalar1 gibi teknik ve sosyal alanlarda uzmanlasmis, belli
bir egitim gormiis kimsedir.

Miihendis pozitif diisiiniir, kendine giivenir, kararhidir, dizgiindiir,
kurumsal distiniir, risk alirlar, tarafsizdirlar, miitevazidir, adil ve
dengelidir, toplumcudurlar, insan odakhdirlar, iletisimcidirler,
gerektiginde kendi islerini kurarlar. Kisaca, mithendisin ii¢ temel yol
gostericisi vardir:

“ Viedan; insanin gorgli, deneyim ve bilgileri ile kendini
yargilama glicli ve yetenegi,

= Bilin¢/suur; insanin kendisini ve cevresini anlama, tanima ve
bilme giicii, kendini yargilayabilme yetenegi,

= Etik; belirli yer ve zamanda 1y1 ve kotii davramiglart kavrama
giicii ve yetenegi.

Miihendislik, deneyim ve uygulama yoluyla matematik ve fen
bilimlerine iligkin bilgilerin, doganin sundugu malzeme ve enerjinin
insanligin yararina ekonomik bir sekilde sunulmasi i¢in yontemler
gelistirmek lizere degerlendirmeler yapilmasimi ve uygulamaya
gecirilmesini saglayan meslektir
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Miihendislik, bilim ve matematiksel prensipleri, tecriibe, karar ve
ortak fikirler1 kullanarak insana faydali {triinler ortaya koyma
sanatidir. Bir bagka deyisle mithendislik, belirli bir ihtiyaci karsilamak
icin gerekli teknik {irtin ve sistemi iiretme siirecidir.

Miihendislik, arastirma, tasarim, analiz etme, gelistirme, test etme ve
pazarlama gibi etkinlikleri igerir.

Temel miihendislik alanlar1  makina, elektrik ve insaat
miuhendislikleridir.  Diger miihendislikler bu miihendisliklerin alt
disiplinleri olarak kabul edilirler.

Miihendislik yaklasimi, miihendislik tasarim yontemi olarak da
isimlendirilmekte ve yedi adimdan olugsmaktadir:

1) Problemin tanimi

2) Gerekli bilginin derlenmesi

3) Coziimler i¢in arastirma

4) Diistinceden oOnciil tasarimlara gecis

5) Cozlimlerin degerlendirilmesi ve uygun ¢oziimiin se¢imi
6) Raporlarin, planlarin ve spesifikasyonlarin hazirlanmasi

7) Tasarimin uygulanmasi
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ENDUSTRI MUHENDISLIGI
(Industry Engineering)

Endiistri  miihendisligi, insan, makina ve malzemeden olusan
biitiinlesik 1s sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve kurulmasi ile
ilgilenen endistri miihendisligi, bu tir sistemlerden elde edilecek
sonuglarin  belirlenmesi, kestirilmesi ve degerlendirilmesinde
matematik, fen bilimleri ve sosyal bilimlerdeki 6zel bilgi ve becerileri
mihendislik ¢oziimleme ve tasarim ilke ve yontemleriyle birlestirerek
bu sistemlerden edilecek sonuglar1 belirleyip, kestirerek degerlendiren
ve disiplinler arasi bir yaklasim sergileyen endiistri miihendisleri,
zaman, para, malzeme, enerji gibi kaynaklarin verimli kullanimina ve
miithendislik hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik c¢alismalarda
bulunan miihendislik dalidir.

Endistri mithendisligi, bir temel miihendislik egitimine ilave olarak;
ekonomi, endiistri 1sletmeciligi, maliyet muhasebesi, yatirim planlama
gibi isletme bilimleri ile is etiidii, ergonomi, miithendislik istatistigi,
kalite kontrol, iiretim yonetimi, tesis planlama, iiretim planlama,
yoneylem arastirmasi gibi temel endiistri miihendisligi dersleri ile
tretim sistemleri, stokastik modelleme, tedarik zinciri yonetimi,
modelleme ve optimizasyon yontemleri, yonetim ve organizasyon,
benzetim, kalite yonetimi, is giivenligi, insan kaynaklari yonetimi,
proje yonetimi, girisimcilik, fizibilite etiidii, yonetim bilisim sistemleri
derslerini de i¢eren bir miifredat programi uygular.

Endiistri miihendisliginin ¢alisma konular1 olarak asagidaki isler
sayilabilir:

% Arastirma ve gelistirme c¢aligmalar1 yapilan {rlinlerin iiretim
analizleri

" Bakim yontemleri

=~ Hammadde ve triin depolarmin biiyiikliikleri ve yerleri
& [s degerleme ve iicret yonetimi

= [s emniyet yontemleri

@ [s etiidii ve zaman etiitleri yoluyla tesiste is basitlestirme ve
verimliligi artirma
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& [scilerin calisma ydntemleri

= Kalite kontrol planlarinin kurulmasi ve uygulanmasi

% Kolayliklarin yerlesimi ve malzeme akisilari

% Makina ve donanimi

" Maliyet kontrol sistemleri, biitceleme sistemi hazirlama
" Malzeme planlama

=~ Malzeme tasima donati ve yontemleri

% Satinalma planlar1 hazirlama, malzemeleri standartlagtirma
% Satis tahminleri arastirmalari

" Tesis bina tipi secimi ve makina yerlestirme

" Tesis boliimleri arasinda bilgi akisi saglama

= Tesis fizibilite ve rantabilite etiitleri

% Tesis i¢in makina — techizat ve donaniminin ve {iretim sisteminin
secimi

= Tesis kurulus planlamasi ve yer se¢imi

= Tesiste i egitimini uygulama ve gerekli tedbirleri alma
& Uretim kapasitesi ve siparis miktar1 belirleme

@ Uretim kontrol sistemlerinin kurulmas1 ve uygulanmasi
@ Uretim planlarinin hazirlanmasi

& Uriin arastirma ve gelistirme

" Veri toplama ve analiz yontemleri

" Yonetim raporlari i¢in veri kayit yontemleri

Istihdam: Finansal hizmetler, perakende hizmetleri, lojistik ve
ulasim, saglik hizmetleri, turizm, entelektiiel hizmetler (danigsmanlik,
arastirma-gelistirme, iletisim ve bilisim teknolojileri, egitim), yaratici
endiistriler (reklam, tasarim, yayincilik, vb.) ve kamu hizmetleri
(devlet ve sivil toplum kuruluslari) ve akademik hzimetler.
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ORMAN ENDUSTRI MUHENDISLIiGIi
(Forest Products Industry Engineering)

Orman endiistri mihendisligi, odun hammaddesinin anatomik
yapisini, fiziksel ve mekanik oOzelliklerini, hastaliklarini, lifsel ve
kimyasal yapisin1t inceleyen; kurutma, emprenye gibi islemlerle
ozelliklerini koruyucu ve iyilestirici calismalar yapan ve bu sayede
odun hammaddesini levha {riinlerine, dograma ve mobilyaya,
keresteye, kagida ve daha bir¢ok maddeye verimli bir sekilde
doniistiiren miihendislik dalidur.

Orman endiistri mithendisi, ormandan ana iriin olarak elde edilen
odun ve odun dis1 iirtinleri isleyerek parke, yonga levha, karton vb.
triinlere dontistiiren ve bu alanda fabrika ve atolyelerin kurulmasi,
isletilmesi, islenmis orman {rlnlerinin standardizasyonu, kalite
kontrolii ve pazarlanmasi konularinda hizmet veren kisidir.

Orman Endiistri Mihendisligi iletisim, sorun ¢6zme ve teknik
yeteneklerin gelistirilmesi konularina onem vermektedir. Bu
hedeflere yoOnelik olarak olusturulan ders miifredati odun
mekanigi ve teknolojisi, odun koruma, orman iriinleri kimyas1 ve
teknolojisi ve orman endiistri makinalar1 alanlarinda dersler ile
bilgisayar uygulamalari, davranis bilimleri ve isletme yonetimi
gibi genel amacgli dersler i¢cermektedir. Zorunlu derslere ilave
olarak oOgrencilere kendi tercihlerine gore secebilme sansi
sunulan se¢meli dersler, programa c¢ok yonli bir 06zellik
katmistir. Orman Endiistr1 Miihendisligi Boliimii gerek bireysel
ve gerekse gruplar halinde disiplinler arasi ¢alismalarla orman
endiistri problemlerini tanimlayarak ¢oziim liretebilecektir.

Orman Endiistri Miihendisi, Endiistri Mithendislerinin gorevlerini
kendi sektorlerinde yiiritiirler;

v' Arastirma — gelistirme

v' Hammadde temini

v' Hammadde ve iiriin depolarinin biiyiikliikleri ve yerleri
v’ Is analizleri

v’ Is degerleme ve iicret yonetimi
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v’ Is emniyet yontemleri

v Is etiidii ve zaman etiitleri yoluyla tesiste is basitlestirme ve
verimliligi artirma

v’ Iscilerin calisma ydntemleri

v Kalite kontrol planlarinin kurulmasi ve uygulanmasi

v’ Kereste tiretimi planlama ve yliriitme

v Kesme ve soyma kaplama tiretimi

v’ Maliyet kontrol sistemleri, biitgeleme sistemi hazirlama

v Malzeme planlama

v Malzeme tasima donat1 ve yontemleri

v’ Satinalma planlar1 hazirlama, malzemeleri standartlastirma
v" Standardizayon ve kalite kontrol

v Stok kontrol

v Tesis fizibilite ve rantabilite etiitleri

v’ Makina-techizat ve donaniminin ve liretim sisteminin se¢imi
v’ Tesis yeri se¢imi, kurulus planlamasi, tasarimi ve isletilmesi
v’ Tesiste is egitimini uygulama ve gerekli tedbirleri alma

v’ Uretim kapasitesi ve siparis miktar1 belirleme

v’ Uretim kontrol sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasi

v’ Uretim planlarinin hazirlanmasi

v Uretim ve pazarlama arastirmalar

v’ Uriin arastirma ve gelistirme

v' Veri toplama ve analiz yontemleri

v Yonga levha, lif levha, ¢imentolu yonga levha {iretimi

v" Yo6netim raporlari igin veri kayit yontemleri

v’ Genel imalat ve hizmet isletmelerde kendi konularinda endiistri
mithendisligi gorevleri
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SISTEM MUHENDISLIGI
(System)

Sistem, en basit tanimiyla, birbiriyle iliski i¢erisinde olan, birbiriyle
etkilesen elemanlar toplulugudur.

Sistem, ortak bir amaci gergeklestirmek veya basarmak amaciyla bir
araya getirilen, ortak ozellikleri olan, birbiriyle etkilesimli parcalarin
biitliniine verilen isimdir.

Sistem, mantiga dayali bir butiinligii ve tutarliligi olan fikir ve
prensipler toplulugu, karsilikli iliski ve etkilesim igerisinde bulunan
parcalarin meydana getirdigi bir biitiin veya belirli kurallara gore
isleyen bir mekanizma demektir.

Sistem analizi, daha 1yi bir sistem tasarlanmasi ve gelistirilmesi
amaciyla herhangi bir sisteme ve onun isledigi cevreye bagh
faktorlerin ~ toplanmasi,  diizenlenmesi ve  degerlendirilmesi
islemleridir.

Sistem yaklasimi, her bir birimi bir sistem olarak ele alip, yonetim
olaylarinin ve birimlerinin birbirleriyle olan iliskilerini ve bu
iliskilerin niteligini incelemektedir.

Sistem Miihendisligi, maliyet ve zaman smirlandirmalart dahilinde,
giivenilir sistemlerin tasarimi, tiretimi, kontrolii ve bakimiyla ilgili bir
mithendislik dalidir. Ger¢ek yasamda karsimiza ¢ikan genis olgekli,
kapsamli ve karmasik problemlere uygun teoriler, araglar ve
yontemler uygulayarak ¢6ziim bulmayi amaglar.

Sistem Miihendisligi, ihtiya¢ belirlenmesi kademesinden, sistemlerin
kavramsal ve islevsel gelistirilmesi kademesine kadar ¢ok genis bir
aktivite yelpazesine sahiptir. Sistem Miihendisligi programlari, gorev
ve fonksiyonlar1 agisindan tek bir birim olarak ele alinmasi gereken
karmagik sistemler ile ilgili temel kavramlari, araclart ve metotlar
ogrencilerine sunmak amaciyla tasarlanmistir. Karmasik bir sistem
genellikle farkli alt sistemler (6rnegin; teknik, biyolojik, cevresel,
endiistriyel, sosyal, politik ve ekonomik) igerir. Sistem Miihendisligi
programi bu tip sistemlerde modelleme, karar alma, kontrol ve
optimizasyon (en iyileme) ile ilgili ¢alisir. Ayrica sistemin farkhi
unsurlar1 arasindaki iliskileri ve etkilesimleri ortaya cikarir.
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URETIM SISTEMLERI
(Production Systems)

Uretim, bir fiziksel varlik iizerinde onun degerini artiracak bir
degisiklik yapmak ya da hammadde ve yar {riinleri kullanilabilir bir
tirtine dontstirmektir. Ekonomistlerin iiretim tanimi mal ve hizmet
treten isletmeleri kapsadigi halde, mithendisler mal iiretmeyi iiretim
saymaktadirlar. Mal iireten isletmeler belli bir liriinli ortaya ¢ikaran
endiistriyel tiretim isletmeleridir. Endiistriyel tiretim yapan isletmelere
genel olarak “fabrika” ya da “tesis” denmektedir. Buna gore tesis,
fiziksel tiretimin yapildig belirli ve sabit bir alan i¢inde kurulmus bina
ve tesisler toplulugu olarak tanimlanabilir.

Uretim, c¢ok sayida faktdriin bilesimidir. Ancak, bir tanesinin
olmamasi halinde tiretimin gerceklestirilemeyecegi dort temel tiretim
faktorii  vardir. Uretim faaliyetlerinde ihtiyaglari tam olarak
karsilayacak bi¢imde planlanmasi gereken temel iiretim faktorleri:
malzeme (material), metod (method), makina (machine) ve isgilicii
(manpower).

Sistem, diizenli bir bicimde birbiri ile iligkili veya birbirine bagimli
birimler grubunun olusturdugu birlesik biitiin olarak tanimlanabilir.
Buna gore sistem, belirli ortak amaclara ulasmak {izere bir¢ok
elemanlar igerir. Sistemin parcalar1 verilen girdilerle belirli ¢iktilar1 en
uygun diizeyde saglamak iizere etkilesim icerisinde bulunurlar.

Isletme yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri, isletmede var olan
kaynaklarin onceden saptanmis amaglar dogrultusunda en verimli
sekilde kullanilmasin1 saglayacak yontemleri gelistirmek ve
uygulamaktir.

Temel tretim faktorlerinin elamani oldugu ve bir biitiin olarak
tretimin gergeklestirilmesini saglayan fiziksel varliga iiretim sistemi
denir. Uretim sistemi, isletme ici ve isletme dis1 cevre sistemlerinin
etkisi altinda kalir ve bu sistemlerle siirekli etkilesim icindedir.
Isletme ici cevre sistemleri; finansman, personel, muhasebe,
pazarlama; isletme dis1 ¢cevre sistemleri; ortaklar, hiikkiimet, misteriler,
rakip isletmelerdir.



tesis planlama
terimlerimiz

ESNEK URETIM (IMALAT) SISTEMLERI [EUS]
(Flexible Manufacturig Systems = FMS)

Fiziksel olarak bir araya kiimelenmis, 0zglin olarak aletleriyle
donanmus, bir birim olarak ¢izelgelenmis makinalardan olusan kiiciik,
ozel hiicrelerde malzeme, Ol¢ii ve geometrileri bir miktar farklilik
gosteren, benzer prosesleri gerektiren pargalarin kiiciik ya da orta
Olceklerde, partiler halinde tiretmek i¢in kullanilan bir tekniktir.

EUS, 1960’li yillardan sonra Pazarda gelisen miktar ve nitelik
talebinin karsilanmasi amaciyla gelistirilmis bir tekniktir. Bu donemle
birlikte artan ve keskinlesen uluslararasi rekabet, maliyet, kalite,
teslim hiz1 ve giivenilirligi gibi 6zellikler sorgulanmaya baslanmustir.

Bu siire¢ icinde, iiretimden beklenen artik sadece iiretim degil,
geleneksel yontemlerden fakli olarak daha ¢esitli tiriinlerin daha kiigliik
olceklerde daha kaliteli olarak tiretilmesiydi.

Esnek tiretim sistemleri yogun otomasyon ve teknoloji agirlikh
tretimin  yapildigi,  tretim  faktorlerinin  hizla  iiretime
yonlendirilebildigi ve zamaninda tiiketicilere ulastirilarak nakte
cevrildigi, insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve degisikliklere hizl
cevap verebildigi Uiretim siireci olarak tanimlanabilir.

Esnek iiretim sistemleri bilgisayar destekli tasarim, imalat, tasima ve
diger bilgisayar destekli sistemler ile entegre olarak calismaktadir. Bu
sistemlerin  kullanimi; isletmelerde verimliligin artmasi kalite
diizeyinin yiikselmesi, liretim miktarinin artmasi, is¢ilik maliyetlerinin
diismesi ve kontrol etkinliginin artmast gibi Onemli yararlar
saglamaktadir.

10
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GRUP TEKNOLOJIiSi VE HUCRESEL URETIM
(Group Technology)

Hiicresel iiretim sistemleri, sistem i¢inde benzer liretim ozelliklerine
sahip belirli pargalar grubunun (parcga ailesi) iiretimi i¢in islem, insan
ve makina gruplarinin olusturuldugu bir sistemdir. Hiicrelerdeki tiim
tesis ve birimler hiicre i¢ine giren tiim pargalar1 kendi kendine yeter
bir seviyede iiretmek lizere organize edilmistir (Grup diizenleme).
Boyle bir yaklasim kiigiik bir sistemin etkin ve denetlenebilir olma
ozelligi yaninda biiylik sistemi yansitma oOzelligini tasir. Biiyiik
sistemin i¢inde birbirinden olabildigince bagimsiz kiiciik sistemler
(hiicreler) olusturulur. Boylece, tiim sistemin karmasik yapisi yerine
olusturulan kiiciik sistemlerin problemleri ile ugrasilir.

Grup teknolojisi (GT) biiyiik ve orta biiylikliikte parti tipi liretim
yapan Uretim sistemlerindeki verimlilik ve etkinlik sorununa, en ¢ok
kabul edilen c¢oziimlerden birini sunan bir yaklasim olarak
taninmaktadir. Ana amaci, mevcut bir sistem i¢inde benzer iiretim
islem oOzelliklerine sahip, par¢a ailesi ve makina gruplarini veya
hiicrelerini belirlemek, bu hiicrelere uygun bir yerlesim diizenlemesi
ile parca ailelerini isleyerek, is parcasi akislarmi basitlestirmektir.
Boylece, tiretimdeki hazirlik siireleri, proses i¢i stoklar ve akis siireleri
gibi performans ol¢iilerini iyilestirmek miimkiin olabilmektedir.

Q/P (Q: irtinlerin tiretim miktarlari, P: {irlin ¢esitlerinin sayisi)
oraninin biiylik olmas1 halinde akis tip1 tiretim sistemi, kiiciik olmasi
halinde ise atolye tipi lretim sistemi uygulanmaktadir. Akis tipi
tretimde hat diizenleme, atolye tipi iiretimde ise fonksiyonel
diizenleme sozkonusudur. GT veya hiicresel diizenleme, bu iki
yerlestirme diizeni arasinda, yani orta buytikliikteki Q/P oranlarinda
uygulanabilmektedir.

Hiicresel diizenlemenin esas yarari, atolye tipi iiretime gore 1s akisinin
basitlestirilmesi ve atolye tipi iliretiminde mevcut olan esnekligi
kaybetmemesidir. Is akis sisteminin basitlestirilmesi, makina éniindeki
1§ pargast bekleme zamanlarimi kisaltir/ortadan kaldirir ve proses i¢i
stok maliyetlerini distirir. Ayrica GT, hazirhk siirelerini  de
kisaltmakta ya da ortadan kaldirmaktadir.

11
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BILGISAYAR DESTEKLI TASARIM/URETIM (BDT/BDU)
(Computer Aided Design / Manufacturing; CAD/CAM)

Tasarim ve iiretimde bilgisayar desteginden yararlanma isteginin
amaci, insanin sahip oldugu bes duyuyu bu iletisimde, teknolojinin
elverdigi oOlciide, etkilesimli olarak kullanabilmesinin saglanmasidir.

Bilgisayar sistemlerinin; nesneler yaratma, tanimlama, analiz ve
tasarimin optimizasyonu gibi islemlerde kullanilmasit CAD (Computer
Aided Design) olarak adlandirilir.

Bu tasarim programlarinda 2 ve 3 boyutlu makina, yapi, par¢a ve kalip
tasarimlar1 yapilabilmektedir. Tel kafes, ylizey modelleme ve kati
modelleme yontemleri ile parga tasarimlart gelistirilmektedir. Tasarim
sonucu olarak {i¢ boyutlu grafiksel model, kesitler, teknik resimler ve
elektronik ortamda diger bilgisayarlar veya CNC takim tezgahlarina
iletilebilecek bilgi dosyalar1 hazirlanabilir.

CAM, bilgisayar sistemlerinin planlama, yonetme ve bir imalat
isleminin kontroliiniin dogrudan veya dolayli olarak bilgisayar ara
yuizii kullanilarak yapilmasi gibi islemlerde kullanilmasidir.

Glintimiizde bilgisayar destekli imalat CNC tezgahlarinda ve isleme
merkezlerinde yapilmaktadir.

CNC tezgahlar1 ¢ok eksenlidir. Eksen sayisi kesici takiminin ve
islenen parcanin bagli oldugu tablanin hareket yetenegini gosterir.
Diizlemsel parcalar i¢in 2 eksen yeterli iken, karmasik ylizeylere sahip
parcalarin islenmesi i¢in ¢ok eksenli tezgahlar kullanilmaktadir.

Bilgi islem teknolojisindeki hizli gelismelere paralel olarak
bilgisayarlar yardimi ile ayr1 ayr1 yapilan bilgisayar destekli tasarim
(CAT) ve bilgisayar destekli imalat (CAM) islemleri birlestirilerek
CAD-CAM (bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayarli imalat); ve
bunlarin CNC ve DNC sistemlerinin birlesmesi ile esnek imalat
sistemleri FMS (Flexible Manufacturing System) olusturulmustur.
Bunlara ilaveten tliretimi yansitan FMS ile fabrikanin kalite kontrol,
stok kontrol, muhasebe, alim satim ve yonetim gibi diger kisimlarini
bilgisayar denetimi altinda birlestiren CIM (Computer Integrated
Manufacturing) bilgisayali tiimlesik imalat ile tiretim teknolojisinde,
takim ve tezgah Ozelliklerinde biiyiik gelismeler meydana gelmistir.
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TAM ZAMANINDA URETIM (TZU)
(Just in Time, JIT)

JIT, yalnizca imalatla ilgili etkinliklerde degil, malzeme temininden
depolamaya, bakim onarimdan miihendislik tasarimina, satistan st
yonetime kadar tretim sisteminin diger alanlarinda da etkisini
hissettirir. Cinkii JIT, tim kurulustaki zaman ve kaynak kayiplarinin
onlenmesi ve yok edilmesi yoluyla is verimliliginde onemli dlciide ve
stirekli 1yilestirmeyi amaglayan bir stratejidir. Daha genel bir ifade ile,
JIT felsefesi, tiim birimlerin katilimiyla en az maliyet ve en yiiksek
misteri memnuniyetini saglayacak stirekli iyilestirmeyi amaglayan bir
stratejidir.

Once sat sonra iiret seklinde ozetlenebilecek bu ilkenin isleyisinde
lirlin-yar1 lirlin malzemeden olusan gereksiz stoklar ortadan kalkar.

Stoksuz iiretim veya envanter gibi isimlerle de bilinen JIT, tiim iiretim
kaynaklarinin optimum kullanimi ilkesine dayanir. Bu sistemde
sermaye, ekipman ve isglici gibi girdiler, en uygun bilesimde
kullanilir. Misterinin kalite ve teslimat konusundaki gereksinimlerinin
en dusik maliyetlerle karsilandigi bir sistemin gelistirilmesi
amaclanir.

JIT’in hedefi iiretimde tretkenligi engelleyen, miisterilere gereksiz
maliyetler yiikleyen veya firmanin rekabet giiciinii tehlikeye sokan her
tiirlii olumsuz unsuru ortadan kaldirmaktir. J

JIT’in {i¢c temel ana esas1 vardir:
1) Savurganlig1 ve kacagi elimine ederek onleme
2) Toplam kalite kontrolii

3) Personel ve is¢i politikalart
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UZMAN SISTEMLER
(Expert Systems)

Uzman sistemler, belirli bir uzmanhk alaninda, gercek kisilerden
derlenen bilgileri temel alarak, zamanla kendisini gelistirebilme
yetenegi de olan yazilimlardir. 1970’lerde yapay zeka alanindaki
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve ticari olarak 1980’lerde
uygulanmaya baslanmistir. Bu programlar, belirli bir problem
hakkindaki bilgiyi ¢oziimleyen, problemlere c¢oziimler saglayan,
tasarimina bagh olarak, diizeltmeleri yapmak i¢in bir is dizisi oneren
programlardir

Ozellikle tip ve danismanlik gibi hizmet sektorlerinde, uzman eksigini
giderme veya maliyetler1 diistrmek amaciyla  kullanilirlar
Uzman Sistemler, temelde uzman bir insan diizeyinde problem
cozmede, insan bilgisini yogun bi¢cimde kullanan programlardir.
Uzman ise, belirli bir konuda ¢ok az insanda bulunabilen diizeyde
bilgi sahibi olan kisidir. Yani pek c¢ok kisinin ¢dzemeyecegi bir
problemi ¢ozebilen veya pek cok insandan ¢ok daha etkin ve cabuk
bi¢imde ¢bzebilen bir insana uzman denir.

Uzman kavrami 1s1ginda Uzman Sistemleri tekrar tanimlayacak
olursak “Ancak bir uzman insanin ¢ozebilecegi karmasik problemlerin
bilgisayar ile ¢6ziimiine olanak saglayan sistemler” denilebilir.

Iyi tasarlanmis sistemler belirli problemlerin ¢oziimiinde uzman
insanlarin diisiinme islemlerini taklit ederler. Burada Uzman Sistem
tabiri kullanilmasinin sebebi, sistemin bir veya daha fazla uzmanin
bilgilerine sahip olarak onun veya onlarin yerini almaya
yonelmesinden dolayidir. Amag bir insan uzman gibi veya ondan daha
1yi bir Uzman Sistem gelistirebilmektir. Boyle bir sisteme sahip olmak
kisiy1 uzman yapmaz, fakat bir uzmanin yapacagi isin bir kismin1 veya
tamamini yapmasini saglar.
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DETERMINISTIK VE STOKASTIK MODELLER
(Deterministic and Stochastic Models)

Olgiilebilir ve tiiretilmis degiskenler arasindaki iliskiler {izerine
kurulabiliyor ve belirsizlik icermiyorsa deterministik model olarak
ifade edilmektedir.

Belirsizlik ve olasilik kavramlar igeriyorsa stokastik model olarak
nitelendirilmektedir.

Stokastik, degisken, rastlantisal (rastsal) anlamina gelen sifat.

Stokastik stireglerin istatistikte ve miithendislikte 6nemli bir yeri
vardir. Stokastik bir siirece 0rnek olarak temel uygulamalardan bir
tanesi verilebilir: Sirketler gecmis talep miktarlarina bakarak, gelecek
aylarda turtinleri i¢in ne kadar c¢ok talep olacagini tahmin etmeye
calisirlar. Bunu hi¢ yoktan tahmin etmek yerine, talebin gecmis giinler
veya aylar boyunca nasil davrandigini yakindan incelerler. Talep
stokastik, yani degisken bir miktar oldugu i¢in talebi incelerken
matematikten ve 0zellikle istatistikten faydalanirlar.
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KANTITATIF ANALIZ (NICEL/SAYISAL COZUMLEME)
(Qantitative Analysis)
Kantitatif: nicel, sayisal, miktar

Analiz: ¢oziimleme, tahlil; bir maddenin bilesimindeki yalin
cisimlerin niteligini ya da niceligini anlamak i¢in yapilan islem, tahlil,
analiz.

Kantitatif analiz: Bir birlesikteki 6gelerin yiizde oranlarini ya da
tutarlarmi belirleme islemi.

Kantitatif arastirma ydntemi: Onceden hazirlanmis bir soru formuna
bagl kalinarak, sayisal yorum ve genelleme yapilabilen arastirma
turidiir. Niceliksel arastirma yonteminde, arastirilan konuya iligkin,
evreni temsil edecek orneklemden sayisal sonuclar elde edilmektedir.
Elde edilen sonuclar tlizerinde gerekli istatistiki ve matematiksel
analizler yapilabilmektedir. Nicel arastirma yonteminde, arastirma
evreninin  arastirma  konusu  hakkindaki  fikrinin  yoni
sorgulanmaktadir. Yani, konu hakkinda yogun bir analiz degil aksine,
daha yiizeysel, daha ¢ok sayisal ve cokluk/azlik temsiliyetleri
belirlenmektedir. Nicel arastirmalarda sayisal temsiliyet s6z konusu
oldugu i¢in, arastirma evrenini temsil edecek 6rneklemin hatasiz tespit
edilmesi ve bu 6rnekleme dogru sorularin sorulmasi 6nemlidir.

Kantitatif arastirmalarda kullanilan anketler hazirlanirken ilk asamada,
arasgtirmanin hipotezi ve alt problemleri c¢ok 1yi bilinmelidir.
Arastirmanin  amacmm ne oldugu agik ve net bigimde
tammmlanmalidir. Bu asamada arastirmanin amaci ve cevabi aranan
sorular siralanmalidir. Arastirmayi sekillendiren temel unsur, anket
calismasinda amacin ne oldugudur.

Arastirmada hipotez, deneyle kanitlanmamis olmakla birlikte
kanitlanabilecegi umulan kurumsal disiini ya da varmis ve
gerceklesmis gibi kabul edilerek bir seyde dayanak olarak kullanilan,
bir olay1 aciklamada yararlanilan ilke olarak tanimlanabilir.

Bir baska deyisle, bir hipotezin (varsayim) sadece "dogru sorulmus bir
soru" igermesi, tek basina yeterli degildir. Bir varsayimin kullanilabilir
bir varsayim olmasi da gerekmektedir. Toplumbilimde kullanilabilir
bir varsayimin 6zellikleri su basliklar altinda toplanabilir.
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v' Varsayim belirgin olmalidir.
v' Varsayim saglam bir mantiga dayanmalidir.
v’ Varsayimda kullanilan kavramlar agik¢a tanimlanmalidir.
v’ Varsayimin deneyle elde edilen anlamlar1 olmalidir.
v’ Varsayim bir kurama dayanmalidir.
v’ Varsayimin, onu siayacak tekniklerle bagi kurulmalidir
v’ Varsayim ger¢eklenmeye agik olmalidir.
v’ Varsayim somut bir gereksinmeden kaynaklanmaktadhr.
v’ Varsayim yeni bilgiler tiretmelidir
Aklitatif arastirmalarda kullanilan kavramlar:
v’ Evren
v' Orneklem
v" Degisken
v" Kontrol Grubu
v Deney Grubu
v" Hipotez
v’ Sayiltilar

Kantitatif arastirmanin temel amaci; elde edilen bulgular sayisal
degerlerle ifade etmek ve Olgebilmektir.

Arastirmalar hipotezlere dayandirilmali ve bu hipotezler test edilerek
kesin bir sonuca ulasilmalidir.

Kantitatif arastirma tekniklerinde deney metodu veya inceleme/tarama
metodu kullanilir. Inceleme metodunda anket, goriisme ve gozlem
uygulanir.
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KALITATIF ANALIZ (NITEL COZUMLEME)
(Qalitative Analysis)

Nitel analiz, bireylerin yasam tarzlarini, Oykilerini, davranislarini,
orgiitsel yapilar1 ve toplumsal degismeyi anlamaya yonelik bir bilgi
{iretme siirecidir. Istatistiksel veri analizine dayali nicel arastirmanin
aksine nitel arastirma, insanlarin olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri,
diger bir deyisle olaylar1 nasil niteledikleri sorusuna cevap
aramaktadir. Nitel arastirma, insanlarin olaylara doniik 6znel bakis
acilarm kesfetmeyi hedeflediginden nicel arastirmadan daha iistiin
oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmay1 insanin, kendi
sirlarmi  ¢ozmek ve kendi ¢abasiyla bigimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere gelistirdigi bilgi tliretme
yollarindan birisi olarak tanimlamak miimkiind{ir.

Nitel arastirmada ¢esitli amprik araclarin kullanilmasi, 6rnek olay,
kisisel deneyim, yasam hikayesi, goriisme, gozlemsel, tarihsel,
etkilesimsel ve gorsel metinler, bireylerin yasamlarindaki O6nemli
anlarin ve anlamlarin tanimlanmasidir.

Nitel arastirmalar insan deneyimlerinin bazi boliimlerinin sistematik
incelenmesi olarak ta tanimlanabilmektedir. Nitel arastirmalar teknik
olarak verilerin istatistiksel yorumlari ile ilgilenmemektedir. Bunun
yerine daha ¢ok genel ¢ikan temalarin kesfedilmesi ugrasi alanidir. Bu
tiir arastirmalarda veriler daha ¢ok goriismeler yoluyla elde edilse de
gozlem, miizik, sanat, fotograf, video, el sanatlari, araglar, gazete ya
da diger insan eliyle olusturulmus seylerden olusabilmektedir. Nitel
arastirma dendiginde, kisaca herhangi bir sekilde istatistiksel
uygulamalar ya da baska sayisal araglar kullanilmadan bulgularin
tretildigi arastirma anlasilabilir. Nitel arastirmanin belli bash
boliimleri asagidaki sekilde siralanabilir.

1) Veri: degisik kaynaklardan elde edilebilir. En yaygin kaynaklar
goriismeler, gozlem ve anketlerdir.

2) Analitik yada yorumlayici prosediirler: Bunlar bulgulara yada
teorilere ulagsmak i¢in kullanilir. Bu prosediirler verilerin
kavramsallastirilmasini da igerir.
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3) Yazili yada sozlii raporlar: Bu raporlar bilimsel dergilerde yada
konferanslarda sunulabilir, tezlerde yayinlanabilir.

Nitel arastirma, nicel arastirma paradigmasinin sahip oldugu ontolojik
(varlik felsefesi), epistemolojik (bilgi kaynagi/felsefesi) ve aksiyolojik
(etik ve estetik) varsayimlarin elestirisi iizerine insa edilmistir. Nicel
arastirma, gercekligin insan bilincinden bagimsiz nesnel bir varlik
oldugu; arastirma siirecinde bu gercekligin belirli bir uzakliktan
incelenmesi gerektigi; bu gerceklige bir deger yliklenmemesi gerektigi
ve arastirma bulgulariin rapor edilmesi siirecinde kisisellikten uzak
resmi bir dil kullanilmasi varsayimlarindan hareket etmektedir. Oysa
nitel arastirma soz edilen bu varsayimlarin aksine, gercekligin
arastirmaci tarafindan kuruldugu; gercekligin anlasilmasinda soz
konusu gerceklik ile etkilesim igerisinde olunmasi gerektigi;
gercekligin - arastirmacinin  kendi 6znel degerleri perspektifinden
kavranmasi ve arastirma raporunda kisisel bir dil kullanilmasi
gerektigl varsayimlarindan hareket etmektedir. Goriildigii gibi nitel
arastirma degerler dizisi, sosyal gercekligin insanin algilama ve
kavrama siireglerinden ayr1 ele alinamayacagini, dolayisiyla
aragtirmacinin  arastirma  siirecinde  tarafsiz  kalamayacagini
ongormektedir.

Nitel arastirmanin bir diger temel ozelligi ise, bilginin insa edilmesi
sirecinde 1zledigi yoldur. Nitel arastirma, bilgiye tiimevarim
yontembilimini kullanarak ulasmaya c¢alismaktadir. Arastirmacinin
temel rolli, sosyal ger¢ekligin igerisinde yerlesik (grounded) olarak
duran bu bilgiyi, arastirma siirecinde toplamis oldugu verileri analiz
etmek suretiyle kesfetmek ve ortaya cikartmaktir. Diger bir deyisle
yerlesik kuram, belirli bir denence olmaksizin arastirma alanina
gidilmesi, bu alanda ne oldugunun betimlenmesi, gozleme dayali
olarak neden Oyle oldugunun agiklanmasi ve bunun formiile edilmesi
sireclerinden olusmaktadir Dolayisiyla, nitel arastirmanin ve nitel
analizin nithai amacinin kuram gelistirmek oldugu sonucuna ulagmak
mumkiindiir.
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BENZETIM (SIMULASYON)
(Simulation)

Incelenen bir gercek hayat sisteminin belli bir zaman diliminde
istenilen gercek karakteristiklerini tahmin etmek amaciyla sistemin
matematiksel,mantiksal bir modelinin gelistirilmesi ve bu model
tizerinde deneyler yapilmasi siirecidir.

Glinlimiizde mevcut olan ve daha 6nemlisi yarin da mevcut olabilecek
islemler hakkinda objektif bilgilere ulasmamizi saglayan bir siirectir.

Simiilasyon, bir sistemin simulasyonu ,bu sistemi temsil edebilecek
bir model olusturma islemidir.

Simiilasyon, gercek sistemin modelinin tasarimlanmasi ve bu model
ile sistemin isletilmesi amacina yonelik olarak , sistemin davranigini
anlayabilmek veya degisik stratejiler1 degerlendirebilmek i¢in
deneyler yiirtitiilmesi siirecidir.

Simiilasyon, gelistirilen veya yeniden diizenlenen siirecin proses
islemlerini tamamlamada ve deneme calismalarimi ylriitmede ve
sireclerin hata zamanlarim1 tahmin etmek i¢in yapilan deneysel
calismadir .Yeni siirecin degisikliklere gosterdigi olasi reaksiyonlari
da anlayabiliriz.
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RASSAL DEGISKENLER
(Random Variables)

Rassal degisken kavraminin gelistirilmesi ile, sezgi yoluyla anlasilan
sans kavrami, soyutlastirarak teorik matematik analiz alanma
sokulmus ve bu gelistirilen matematik kavram ile olasilik kurami ve
matematiksel istatistikin temeli kurulmustur.

Son birkag ytizyilda olasilikla ilgili matematiksel fikirler gelistirilirken
rassal degiskenlerle iligkili teori ve kullanim matematik kurami
bigimlerine konulmustur. Rassal degiskenleri modern matematik
goriigsle tam olarak anlamak i¢in, daha yakin zamanlarda
matematikgiler tarafindan gelistirilmis olan 6l¢iim kurami hakkinda
genis bilginin kazanilmas1 gerekmektedir.

Rassal degisken kavram, bu kuram i¢inde tiim oOzellikleri ile arka
planda kalmakla beraber, kuramin igeriginde Onemli bir yeri
bulunmaktadir. Bununla beraber, rassal degiskenler kavraminin
matematiksel teoride degisik iler1 seviyelerde fazla teori
gerektirmeyen ¢ok daha az ileri matematiksel bilgisi ile de anlasilmasi
miimkiindiir. BoOylece rassal degiskenler hakkinda temel bilgileri
anlamak icin sadece set kurami ve degiskenler hesabi bilinmesi yeterli
olmaktadir.

Rassal degisken, degerleri rassal olan ve bu degerler i¢in bir olasilik
dagilimi saptamak imkani olan bir sayidir. Daha matematiksel
bicimde, bir rassal degisken bir Orneklem uzayindan dagiskenin
miimkiin degerlerinden olusan olc¢iilebilir uzaya degisimi gosterir.
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SEZGISEL YONTEMLER
(Heuristics)

Sezgisel yontem, arama agacinin incelenmesi gereken boliimiinii
sinirlayan yontem, strateji ve kurallarin kullanimidir. Diger deyisle,
arama isleminde rehberlik edecek bilgiler kullanilir. Mesela satrang
i¢cin, hi¢ kimse tarafindan makul bulunmayacak hareketlerin arama
agac1 iizerinde incelenmesi Onlenebilir. Mesela Istanbul’dan
Ankara’ya en kisa yolu bulacak bir programda kullanilan arama
agacinda, biitiin alternatiflerin incelenmesi (mevcut yol bilgisinin ne
kadar ayrintili olduguna gore) ¢ok uzun siirebilir. Bunun yerine yol
aginda, batiya giden yollar incelememek bir sezgisel yontemdir. Bu
ozelligi ile sezgisel yontemler en 1y1 sonucu garanti etmez.

Laboratuvar yontemini ve bu arada kullanilan gozlem, deney ve
gostert gibi teknikleri belirtmek i¢in bazen "sezgisel metodlar"
kavrami da kullanilmaktadir. Soyle ki, esyalardan baslayarak, duyular
yoluyla yapilan Ogretime "sezgisel oOgretim" denir. Bu sezgisel
ogretimi gergeklestiren laboratuvar yontemi ve onun i¢inde kullanilan
gozlem, deney ve gosteri tekniklerine "sezgisel yontemler" denir.



tesis planlama | 23
terimlerimiz

YONEYLEM ARASTIRMASI
(Operations Research)

Yoneylem arastirmasi (operations research), belirli kisitlarin oldugu
bir durumda, belirli bir amaca yonelik en uygun ¢oziimiin bulunmasi
i¢in gelistirilmis bir yontemdir.

Yoneylem arastirmasi, bir organizasyon i¢inde operasyonlarin
koordinasyonu ve yiritmesi ile ilgili diinyanin gercek karmasik
sorunlan i¢in fikir tiretmede matematiksel modelleme, istatistik ve
algoritma gibi bilimsel yontemleri kullanan disiplinlerarasi bir
bilimdir. Organizasyonun dogast maddi degildir. Soruna bilimsel
olarak en uygun ¢6zliimii saglamak i¢in bu bilimi kullandiktan sonraki
hedef organizasyonun performansini iyilestirmek ve optimize
etmektir.
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IS ETUDU
(Work Study)

Is etiidii, mevcut kaynaklardan saglanacak iiretimi, cok az ya da hig
yatinnm gerektirmeksizin artirmak amaciyla ¢ok yaygin olarak
kullanilan bir tekniktir.

Taylor doneminde yapilan calismalar her ne kadar insan faktori
lizerinde yarattig1 yorgunluk nedeniyle elestirilse de, bugiiniin 1s etiidii
temelleri o donemde atilmastir.

Is etiidii, metot etiidii ve zaman etiidii tekniklerini kapsar. Is etiidii
calismasi sirasinda metot etiidine baslamadan Once ergonomik
tasarim c¢alismasimin yapilmis olmasi gerekir. Buna gore, is etiidiiniin
asamalari; ergonomik tasarim, metot etliidii ve 1s ol¢timiidiir.

Is etiidii, verimlilikle dogrudan iliskilidir. Is etiidii mevcut
kaynaklardan saglanacak tretimi, c¢cok az ya da hi¢ yatinm
gerektirmeksizin artirmak amaciyla ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
tekniktir. Verimlilik, cogu zaman yeni ve gelismis makina — teghizat
ve donanima yatirim yapmakla biiyiik ol¢giide artirilabilir. Ancak, yeni
tesislere ve teknolojilere yatinm yapmadan eldeki kaynaklarin
verimliligini artirmak i¢in Ozellikle 1s etlidiinden ve yOnetim
tekniklerinden hangi diizeyde yararlanilabileceginin bilinmesi gerekir.
Verimlilik artirma yolu olarak ileri teknolojinin se¢imi, sermaye
gerektirdigi gibi istihdam olanaklarini da kisitlar. Onemli sermaye ve
istthdam sorunu yaratan yeni teknoloji yerine, ¢ok az ya da hig
sermaye yatirimi gerektirmeyen is etiidiinden yararlanmak bir ¢ok
uygulama i¢in en dogru yoldur. s etiidii, verimliligi artirma sorununu,
sirali bir ¢oziimleme yontemiyle mevcut islemlerin, siireglerin ve is
yontemlerinin etkinligini artirarak ¢oziimlemeye caligir.

Yonetim, tiiketici taleplerini arastirarak  belirlenecek uygun
standartlara gore Uretimin yapilmasini saglamali, is¢inin c¢alisma
etkinligini artiracak inandirict 6nlemleri almalidir.

Is etiidii calismalari ile isyeri uygun sekilde diizenlenirken, iiretim igin
uygun makina — techizat ve donanimi ile malzeme saglanmalidir.

Yonetimin kontroliinde yapilacak i1s Olgiimii ¢alismalart ile uygun
tretim plan ve programlar1 hazirlanir. Boylece, uygun c¢alisma
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kosullar1 da hazirlanmis olacagindan iiretim faktorlerinin bos zaman
ve buna bagli olarak etken olmayan siire azaltilir. Bu amagcla
uygulanacak teknikler; iirlin aragtirma ve gelistirme, deger analizi,
uzmanlasma, standardizasyon, slire¢ planlamasi, metot etiidii, is ve is
giivenligi egitimi, is Ol¢limii, malzeme kontrolii, bakim, calisma
kosullarinin gelistirilmesi, 6zendirme, vb. Isciye bagli etken olmayan
stirenin azaltilmasi icin; is¢inin yapacag isle ilgili egitilmesi, ¢calisma
isteginin artirilmasi, calisma kosullarmin iyilestirilmesi gerekir.
Gerek i1s kapsaminin ve gerekse etken olmayan siirenin azaltilmasi
maksadiyla uygulanan etkinlikler birlikte uygulanmalidir.

Is etiidii kapsaminda da yer alan ve verimliligi artirmay1 amagclayan
bazi faaliyetler;

» Calisanlarin egitilmesi, gelistirilmesi

» Calisanlarin dayanismasinin saglanmasi

» Maliyet diisiirme ¢alismalarinin etkin bir sekilde yapilmasi.

» Biitiin planlarin ve kismi planlarin incelenmesi/degistirilmesi
» Calisanlarin, katkilarinin karsiliginin deerlendirilmesi-denetimi
» Teknik ve yonetim egitimi seminer ve konferansi diizenlenmesi
» Calisan devrinin azaltilmasi

» Teknolojik degisikliklerin incelenmesi

» Tesisin uygun diizenlenmesi

> Uriinlerin giiniin kosullarma uygun olarak hazirlanmasi

» Adil bir ticret politikasinin uygulanmasi

Is etiidii, belirli bir etkinligi ekonomiklik ve etkenlik ydniinden
etkileyen kaynaklart ve faktorleri insan ekseninde arastirarak
verimliligi artirmaya caba sarfeder. Yiiksek verimlilik ile asagidaki
gelismeler saglanir: diisiik maliyet ve fiyat, yiiksek kazang, kisa
calisma saatleri, ileri yasama kosullari, mutlu bir yasamin
stirdiirtilebilir olmasi.
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ERGONOMIi
(Ergonomics)

Ergonomi, “is yasas1” anlamina gelen Yunanca bir sozciiktir. “Ergon
= 1is, ¢alisma”, “Nomos = yasa” anlamina gelen Yunanca kelimelerin
birlesmesinden elde edilmistir.

Ergonomi, insanlarin anatomik ve antropometrik oOzelliklerini,
fizyolojik kapasite ve toleranslarini gozoniinde tutarak, endiistriyel is
ortamindaki biitiin faktorlerin etkisi ile olusabilecek organik ve
psikososyal stresler karsisinda sistem verimliligi ve insan — makine —
cevre uyumunun temel kurallarim ortaya koymaya calisan ¢ok
disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir.

Endiistri ortaminda calisan insanlarin basar1 ve verimliligi iizerinde
insanlarin  baz1 yapisal ozellikleri (anatomik) ve boyutlar
(antropometrik), merkezi  sinir  sistemi  (biyokimyasal ve
norofizyolojik), zeka, beceri ve fizyolojik ozellikleri, algi organlari,
iskelet — kas sisteminin biyomekanigi , kaslarin biyokimyasal enerji
gereksinimi ve bunlar1 destekleyen solunum ve dolasim sistemleri
etkili olmaktadir.

Insanlarin  kapasiteleri makinalarin kapasitelerine gore oldukca
sinirlidir. Bu nedenle, insanlarin giin boyu gordigi isler sinirh
tutulmaya calisilir. Giiciinlin lizerinde 15 yapmak zorunda kalan insan
yorulur. Yorgunluk, calisanlarin 1§ verimi, saghgi, glivenligi ve
psikolojik dengesi acisindan olumsuz etkiler yaratabilir.

Insanlar is goriirken, cesitli el aletlerini, mekanik arac—gerecleri, is
makinalarini, belirli bir ise programlanmis sistemleri kullanirlar. Isci
ile makina ve ara¢ — gerecler arasinda iyi bir uyum saglanarak iscilerin
fiziksel ve zihinsel yetenekleri desteklenmelidir. Iscilerin kullandig:
her turlii makina ve ara¢c—gerecin en etkin bir sekilde hizmete
sokulmasi, makina ve arag—gereci kullananlarin durus, oturus, genel
saglik, glivenlik ve sisteme uyum konularinin dikkate alinmasimi ve
incelenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, insanin fiziksel ve
zihinsel gereksinimlerini dikkate almak, davraniglarini tanimlamak,
insanlarin kullanimi 1¢in tasarlanmis biitlin sistemleri onlara uygun ve
yiiksek verimle ¢alisan sistemler olarak diisinmek gerekmektedir.
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Insanlar, ¢alisma ortaminda soguk, sicak, basing, nem, toz, duman,
zehirli gaz ve buharlar, zehirleyici maddeler, iyonizan radyasyon,
endiistriyel glriiltli, titresimler, yetersiz veya fazla 1s1k gibi c¢esithi
ortam stresleri ile kars1 karsiya kalabilirler.

Biitin bu sorunlar karsisinda, insan—makina—¢evre iligkilerini
inceleyerek, boyle bir ortamda insanlarin saglikli ve verimli bir
sekilde calisabilmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi giiniimiiz
tretim sistemleri i¢in daha biiylik bir 6nem arzetmektedir. Bu gorevi
ergonomi bilimi yerine getirir.

Ergonominin amaci, ¢alisanla isi arasinda iyi bir uyum saglayarak,
insanin ¢alisirken asir1 zorlanmalar yiiziinden yipranmasini onlemek
ve bu uyum sayesinde basar1 ve verimliligi yiikseltmektir.

Ergonomi, ¢alisanla isi arasindaki istenen uyumu gergeklestirebilmek
icin Oncelikle insani, yeteneklerini en 1y1 bigcimde kullanabilecegi bir
ise yerlestirmeyi amaglar. Ergonomi, en uygun is — is¢i yiikklemesini
saglayabilmek icin insani tiim boyutlari ile inceler.

Ergonomi, insanin ozelliklerini, yeteneklerini, yeteneklerini gelistirme
giiclini ve bu giliclin smirlarini inceler. Bu incelemeler sonucunda
insandan istenebilecek gorevlerin sinirlarini belirler.

Ergonomi, 1s sistemi i¢inde insani incelerken, daha yiiksek bir
basariya ulasma ile ¢alisan kiside olusan zorlanma arasinda bir denge
kurmayr amaglar. Zorlanma siddeti artinlmadan  basarinin
yiikseltilebilecegi ergonomik arastirmalarla kanitlanmistir.

Ergonomi, insan, makine — techizat ve donanimi, is ortami ve is
yontemi sisteminin mithendisligi ve tasarimi ile ilgilenen disiplinler
arast bir calisma alamidir. Glniimiizde, ergonomik c¢alismalarla
ulasilmak istenen amag, calisma ortamini, insana gelebilecek kimi
tehlikelerden ve kazalardan korumanin otesinde, calisma ortamini
insanin hosuna gidecek ve onu mutlu edecek bir ortama
doniistiirmektir. Insanca c¢alisma ortami olarak tanimlanabilecek boyle
bir ortamda asagidaki 6zellikler bulunacaktir:
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TESIiS PLANLAMA
(Plant Layout)

Tesis sozcliginiin sozlik anlami, “kurulmus olan, yapilmis, meydana
gelmis sey, kurum”dur. Buna gore tesis, belli bir amaca yonelik olarak
organize olmus kurumsal bir yap1 seklinde tanimlanabilir.

Plan, belirlenen amaca ulasmak maksadiyla hangi islerin yapilacagini,
bu islerin ne zaman, nasil ve ne kadar zamanda yapilacagini ve
bunlarin yapilma sirasini gosteren bir tasaridir. Kisaca plan, tutulacak
yolu gosteren bir modeldir. Plan, belirli kosullarda hazirlanmakla
birlikte, kosullarin zamanla degismesi halinde planlar da degistirilir.
Bu ozellikleri ile planlar rijit bir oOzellik gostermeyecek sekilde
yapilmalidir.

Tesis planlama, kurumsal bir yapinin ilk diisiince asamasindan islevini
gorene degin gecen asamalar1 kapsayan faaliyetler toplulugudur.

Uluslararas1 Tesis YoOnetim Birligine gore tesis yOnetiminin tanimi,
"Insan, yer, siire¢ ve teknolojiden olusan c¢evrenin islevselligini
saglamak i¢in ¢oklu disiplinleri kapsayan bir calisma konusudur."
Tesis planlama ya da tesis tasarimi ise endiistriyel {iiriin iireten
isletmelerin, ilk diisiince asamasindan baslayarak, ilk {iretim anina
kadar gecen siire i¢inde tiim yonleri ile ele alinma siirecidir.

Tesis; motor, buzdolabi, mobilya, kagit, vb. iiriin lireten bir kurum
olabilecegi gibi; iiniversite, kiitiiphane, hastahane, postahane, vb. gibi
hizmet {ireten kurum da olabilir. Tesis planlama kapsaminda; motor,
buzdolabi, mobilya, kagit, vb. gibi endiistriyel {iriin {ireten tesislerle
ilgili teoriler verilmekle birlikte; tiniversite, kiitliphane, hastahane,
postahane, vb. gibi hizmet lireten tesislerin diizenlenmesinde de ayni
teoriler gecerlidir. Endiistriyel liriin iireten tesislere genel anlamda
isletme, dar anlamda ise tesis ya da fabrika denilmektedir.
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URETIM PLANLAMA
(Production Planning)

Belirli miktar ve kalitedeki iirlinlere olan talebi veya siparisleri
karsilamak i¢in mevcut olanaklari en uygun sekilde kullanan ve
isletme amaglarina uyumlu yonde katkida bulunan {retimin
planlanmasi ve kontroltidiir.

Uretim Planlamanin Amaclari:
» Etkin bir iretim planlama ve kontroli
» Toplam karin en biiyliklenmesi
» Siparislerin zamaninda kargilanmasi

» Eldeki kaynaklarin (makina, isgiicii, donanim, malzeme, vb.) en
verimli sekilde kullanilmasi

Uretim Planlamada Etkinlikler:
» Siparis tahminleri
» Siparislerin sézkonusu oldugu déonem ya da dénemler
> Uretilecek iiriinlerin 6zellikleri
» Mevcut olanaklar
» Uriin {iretim ve montaj olanaklari
» Alternatif prosesler
» Prosesteki islemlere ait standart zamanlar
> Uretilecek iiriin miktar
> Isgiicii, makina, malzeme ve finansman planlari

» Uyumlu ve mevcut makina, donanim, isgiicii, malzeme ve
sermaye sermaye kaynaklarmien verimli sekilde degerlendiren
tretim plani
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MALZEME IHTiYAC PLANLAMA (MIP)
(Material Requirement Planning; MRP)

MRP sistemi, talep tahmini sonuglart ve onaylanmis siparislere gore
hazirlanan ana tiretim ¢izelgesi ile yola ¢ikan, bu bilgi ile birlikte stok
bilgilerini, {riin ile ilgili temel bilgileri ve onceki MRP sonuglarini
kullanarak tiretim emirleri ve satin alma siparisi planlar1 hazirlayan bir
yazilim sistemidir.

MRP sistemi, belirli iiretim planini gerceklestirmek i¢in hangi
malzeme ne miktarda tedarik edilmelidir sorusuna cevap arar.

MRP sisteminin ana amaglari:
 Stoklarin planlanmasi ve denetlenmesi

* Malzemelerin istenilen zamanda fabrikada olmasimi saglayarak
sistemde en az stogun bulundurulmasi

o Uretim, dagitim ve satin alma eylemlerinin planlanmasi, diger
bir  deyisle, hangi  parcalarn  ne  zaman  satin
alinacagmin/iretileceginin belirlenmesi

* Parcanin bulunabilirligi ve teslim tarihleri hakkindaki en giincel
bilgilere dayanarak, cizelgeleme ve kontrol islevleri i¢in
onceliklerin saptanmasi

Malzeme ve parga gereksinimi, iretim programina bagli ve kesin
degerler olarak hesaplanir.

Talepteki dalgalanmalar1 ve tedarikteki gecikmeleri belirli bir giivenle
karsilayabilmek i¢in, malzeme gereksinim programina giivenlik
paylarinin eklenmesini gerektirir.
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URETIM KAYNAK PLANLAMASI (MKPII)
(Manufacturing Resource Planning; MRP II)

Uretim Kaynak Planlamas1 (MRPII), icinde yer alan iiriin tanitim, is
yeri tanitim, liretim planlama ve izleme, liretim rota planlama (chart),
ilk madde ve malzeme tedarik planlama ve izleme, hareket, rapor,
liste, maliyet muhasebesi ve entegrasyon kodlarini igerir. Teknolojik
kavramlarin genislemesi ile gelisen is diinyasi, yonetim islemlerinde
oldugu gibi liretimde de toplam kalite yonetimi ile saglikli bliyiimeyi
amaclar. MRPII; bu amacla genisletilmis iiretim fonksiyonlar: ile
cagdas isletmelere kiiresel pazarda rekabet avantaji saglayacak
¢cOziimler igerir.

Imalatin hangi tezgahlarda, hangi sirada, ne zaman ve kimler
tarafindan yapilacagini analiz etmektedir. Kisaca MRP II, isletmelerde
bulunan lojistik bolumleri ile tretim boliimlerine yonelik bir
uygulama sistemidir. Bu sistemin isletmelerde uygulanabilmesi i¢in,
son derece iyi etiit edilmis bir proses agaci, MRP sistemi, makina
ekipman ve teknik deger analizinin olusturulmus olmasini gerektirir.
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YONETIM
(Managemet)

Insanlarin zorunlu gereksinimlerindeki artis, mal ve hizmet iiretiminin
giderek artmasima neden olmus, bu da insanlarin daha ¢ok bir arada
calismasina yol agmus; lretilen mal ve hizmetlerin daha hizl, kaliteli,
ekonomik ve sistemli yiriitilmesi maksadiyla, orgiitlenme ve buna
bagli olarak yonetim diisiincesi ortaya ¢ikmuistir.

Yonetim, oOrgiit amaclarmim gerceklestirilmesi igin  planlama,
orglitleme, yoneltme, diizenlestirme, yetistirme ve denetleme
fonksiyonlarina iliskin kavram, ilke, kuram ve tekniklerin sistemli ve
bilingli bir sekilde beceriyle uygulanmasi faaliyetlerinin tiimudiir.

Isletmeler, icinde bulundugu yakin, ulusal, bilimsel ve uluslar arasi
cevreleri ile siirekli iletisim igerisinde bulunurlar. Isletmenin yakin
cevresi; tiiketiciler, yoneticiler, isgorenler ve hissedarlardan olusur.

Yonetici, tiiketicinin mal ve hizmetlerini satinalmasini isterken,
tikketiciler de isletmenin kaliteli, yeterli, ucuz ve zamaninda mal ve
hizmet sunmasini bekler. Isletme, ydneticilerin zamaninda, dogru ve
saglikli kararlar alarak isletmeyi amaglarina ulastirmasini ister.
Y oneticiler ise, isletmenin kendilerine yonetim yeteneklerini serbestce
kullanabilecegi bir ortam saglamasini ve maddi bir karsilik beklerler.

Isletme, isgorenlerin iiretim faktorlerini etkin ve verimli bir bicimde
mal ve hizmete donlstiirmesini ister, isgorenler de, giivenli bir
calisma ortamui ve adil bir licret talep ederler.

Isletme, hissedarlarin koydugu sermaye ile kurulur. Hissedarlar ise,
isletmenin kar etmesini, koyduklar1 sermayenin ¢ogalmasini beklerler.

Isletmenin ulusal cevresi; devlet, toplum, kurumlar ve rakipler,
bilimsel cevresi; hukuk, ekonomi, davranis bilimleri, matematik—
istatistik, uluslararasi cevresi; ¢ok uluslu isletmeler, uluslar arasi
eckonomik iliskiler, uluslar arasi rekabet ve uluslar arasi ekonomik
yayinlardir.
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LOJISTIK YONETIMI
(Logistics Management)

Latince, logic (mantik) ve static (istatistik) birlesiminden “mantikli
istatistik” anlaminda olusturulmustur.

Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirlii Uriiniin,
servis hizmetinin ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢
noktasindan (kaynagindan) {irliniin tiiketildigi son noktaya (nihai
tikketiciye) kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi
ve kontrol altinda tutulmasidir.

Lojistik yonetiminde iki onemli iki 6nemli unsuz vardir; miisteri ve
tedarik zinciri. Lojistik¢iler i¢in miisteri her tiirlii teslim noktalaridir.
Tedarik  zinciri;  tedarikg¢ilerden, iireticilerden, dagiticilardan,
toptancilardan ve perakendecilerden meydana gelir. Lojistikciler
tedarik zinciri igerisinde malzeme ve bilgi akisim saglayarak tedarikci
ve miisteri arasinda koprii gorevi tistlenir.
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STRATEJIK YONETIM
(Strategic Management)

Strateji, c¢ok yonlii amacglara ulasmak iizere kaynaklar1 etkin
kullanmak ve harekete ge¢mek icin yapilmis genel programlardir. Bir
organizasyonun amag¢ programlari, bunlardaki degisiklikler,
kaynaklarin bu amaclara erismek icin kullanilmasi, kar yonetimi
politikalari, temel uzun donemli amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin
bunlarla uyumlastirilmast ve gerekli kaynaklarin dagitilmasi, iste tiim
bu siire¢ ve faaliyetler isletmenin stratejisini olusturur.

Isletme agisindan strateji “Isletmenin hangi isi yaptigin1 veya yapmak
istedigini; ne tir bir isletme oldugunu veya olmak istedigini
tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin tiimii ve bunlar1 gergeklestirmek
icin gerekli yontemlere verilen addir”.

Strateji “isletmenin i¢ kaynaklart ve kabiliyetleriyle disg ¢evrenin firsat
ve tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler”dir.

Strateji, farki yaratmaktir. Bunun i¢in her kurum “is tasarimlari™ni
yeniden gozden gecirmelidir.

Strateji, miisteri tercihlerindeki degisimleri gorebilmek, calisma
aligkanliklarindaki degisimleri gozleyebilmek ve miisteriye rakiplerin
sunamayacagl ¢ok farkli yararlar sunabilmektir. Her kurumun bu
konuya ¢ok ciddi zaman ve emek harcamasi gerekir.

Stratejik yonetim, sirketin amaglarina ulagsmasini saglayacak cok
tarafli kararlarin incelenmesi, hazirlanmasi ve uygulanmasini hedefler.
Stratejik yonetim, sirketin yoOnetim, pazarlama, finans, muhasebe,
tiretim, kontrol, aragtirma-gelistirme ve bilgi isleme sistemlerini uyum
icinde ¢alistirarak organizasyonun basarili olmasini amaglar.
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TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)
(Total Quality Management; TQM)

Toplam Kalite Yonetimi endiistri cagindan bilgi cagma ilerleyen
diinyamizda iiretim sirketlerinden baslayarak, hizmet sirketlerine ve
giderek kamu isletmelerine ve kar amaci olmayan kuruluslara kadar
basariya ulasmanin temel yolu olarak benimsenmekte ve farkh
yaklasimlarla uygulanmaya calisiimaktadir.

Glinimiizde stirekli ilerleyen teknoloji, yogun rekabet ve miisteri
beklentileri kuruluslarda c¢esitli degisikliklere neden olmaktadir.
Uriinlerin 6émrii ve yeni iiriin tasarim siireleri azalmakta, her seyi
tretme yetenegine sahip fabrikalardan deger katkisi yiiksek, ileri
teknoloji kullanimi ile belli iirtin grubuna odaklanmis fabrikalara,
tedarikcilerle uzun donemli ortakliklara ve mutlak miisteri
memnuniyetine dogru degismektedir.

Toplam Kalite yaklagimi, mevcut ve gelecek arasinda iliskiyi kurmak
ve gecisi kolaylastirmak i¢in tiim diinyada yaygin olarak kabul
gormiis bir yonetim felsefesidir.

Toplam Kalite Yonetiminin amaci basarimiza katkida bulunan,
basarimizdan yarar bekleyen herkes; kendimiz, ailemiz, sirketimiz,
yan sanayimiz, miisterilerimiz, hissedarlarrmiz ve genel olarak
tilkemiz i¢in mutluluk saglamaktir, dolayisiyla siirekli 1yilestirme
cabalarinda sosyal paydaslar ile birlikte diisiiniilmelidir. Kurulus
icinde tutarh, dirtst, acik iligkilerin kurulmasi Toplam Kalite
Yonetimi'nin verilere dayali, katilimcr ve isbirligini temel alan isleyis
tarzinin geregi olup, bu iliskileri iyilestirmek tiim ¢alisanlarin onceligi
olmalidir.

Yenilik¢i  fikirlerin  ortaya  ¢ikarilarak, calisanlarin  tiim
potansiyellerinden yararlanmak, iyilestirme sanslarini yakalamak ve
problemleri ¢6zmek i¢in denenmis kalite araglarinin O6grenilmesi ve
bunlarin ayn1 amaca yonlenmis ¢alisanlarca kullanilmasi isletmelerin
geleceklerine giivenle bakmasini saglayacak temel yeteneklerdir.
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
(Supply Chain Management)

Hammadde temini yapan, onlart ara mal ve nihai {iriinlere ceviren,
nihai lrlinleri misterilere dagitan, {iretici ve dagiticilarin olusturdugu
bir agdir.

» Hammadde temininden iiretime ve dagitimla son miisteriye
kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda
malzeme/iirlin, para ve bilginin yonetimidir.

» Zincirdeki her firma hem tedarik¢i hem de miisterdir (talep
edendir).

» Bir firma birden ¢ok tedarik zincirinin pargasi olabilir.
Amag:
» Miisteri tatminini artirmak
» Cevrim zamanini azaltmak
» Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak
> Uriin hatalarmn1 azaltmak
» Faaliyet maliyetini azaltmak
Siirec:
> Miisteri Iliskileri Yonetimi
» Talep YoOnetimi
» Siparis Verme Y Onetimi
> Imalat Akis Yonetimi
» Satin Alma Yonetimi
» Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme
> ladeler
Tedarik Zincirini Gerektiren Nedenler:
» Operasyonlarin iyilestirilmesi

» Dis kaynak kullanim seviyelerinin artmasi



» Tagima maliyetlerinin artmasi
» Rekabet baskilari

» Kiiresellesmenin artmasi

» e-ticaretin dneminin artmasi

» Tedarik zincirinin karmagsiklig

» Stok yonetimi ihtiyaci
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VERIMLILIK
(Productivity)
Verimlilik, ¢iktinin girdiye oranidir.

Verimlilik, verimdeki artisin karsiligi olarak da kullanilmaktadir.
Ornegin, bir is¢i ortalama 10 parca iiretmekte iken, {iretimini giinde
11 parcaya yiikseltir ve bunu siirdiiriirse, verimliligini % 10 artirdigi
sOylenir.

Verimlilik kavramini ifade etmenin en oOnemli sorunu, girdi ve
ciktilarin bazen ayni fiziksel boyutta ifade edilememesidir. Cikt1 ve
girdi birbirinden farkli parasal deger veya herhangi bir fiziksel
biliyiiklikk (miktar, fiyat, agirlik, boyut, vb.) ile ifade edilmis olabilir.
Farkli fiziksel biiylkliklerin oram1 birimsiz bir biiytiklik (%)
olmayabilir (kg iirlin / 1s¢1 sayisi).

Verimlilik kavrami, herhangi bir temel {liretim faktorii, bir kurulus, bir
endiistri veya bir ekonominin tamami i¢in de gecerlidir. Yiiksek
verimlilik, ayni kaynaklart kullanarak daha fazla iiretim yapmalk,
tretim faktorlerine ayn1 masrafi yaparak eskisine gore daha yiiksek
cikti elde etmek veya lretim faktorleri i¢in daha az masraf yaparak
ayni miktarda c¢ikti elde etmektir.

Verimlilik, isletmenin sermaye dongiisiinii saglamali, girisimcinin
beklentilerini karsilamalidir. Boylece, girisimci istedigi kar elde eder,
calisanin kazanct ve devletin alacagi vergi miktar1 da artar. Bu
zincirleme tepkiler, biiyliyen bir ekonomi ve yasama kalitesi saglar.

Verimliligi; dis faktorler (genel talep diizeyi, vergi politikasi,
hammadde temini, faiz oranlar1 vb.) ve i¢ faktorler (malzeme, 1s glic,
makina ve yontem) etkiler. Verimliligin artirilmasi i¢in sahip olunan
tiretim faktorlerinin verimli kullanilmasi ve dis faktorlerin kontrolii
zorunludur. I¢ faktorlerin verimliligi is etiidii ve ergonomi ¢alismalari
ile artirilabilir.

Verimlilik artirma tizerinde isletmenin yonetim kademesi kadar her
diizeyde isgorenlerin de katkis1 olmalidir. Bunun i¢in, isletmede iyi bir
yonetim anlayisi uygulanmalidir.



tesis planlama | 39
terimlerimiz

TOPLAM VERIMLI BAKIM (TVB)
(Total Productive Maintenance; TPM)

Toplam verimli bakim, iiretim sistemlerinde sifir ekipman durusu ve
sifir kalite hatas1 hedefleyen bir bakim sistemidir.

TPM, fiiretim ve hizmet siire¢lerinde, tim c¢alisanlarin katilimini
gerektiren, otonom bakimi Ongoren, ariza giderme yerine Onleme
yaklasimini benimseyen, ekipman etkinligini en iist diizeyde tutan bir
bakim yonetimi yaklagimdir.

TPM Yaklasim:

» Siireclerin etkinligini maksimize edecek sekilde bir sirket kiiltiirii
olusturur.

» Toplam sistem mevcut ekipman ve iiretim alani ile ilgili kayiplar
onleyen ve 5 “sifir” (kaza, ariza, kii¢iik durus, hata, hurda) hedefine
ulasacak kusursuz bir sistem kurar.

» TPM grup c¢alismasidir, organizasyonun tiim birimlerini ve tiim
bireylerini icerir Isletmede bulunan tiim departmanlar tarafindan
uygulanir. En yiiksek kademeden en alt kademeye kadar herkesin
katilimi 1le gergeklestirilir.

» TPM Kiiclik grup faaliyetlerine dayanir. Otonom Bakim faaliyetleri
ve Kaizen aktiviteleri ile “sifir kayip” hedefine ulasir.

TPM’nin Hedefleri:

» Rekabet giiciinii arttirmak

» Kolay calisilan yiiksek performansl bir is yeri yaratmak

> Isletme bazinda bakim yapmaya aktif katilimi saglamak

> Istikrarli {iriin kalitesini saglamak

> Istikrarli {iriin teslimatimi saglamak

» Kayiplan yok ederek yiiksek karliliga ulagmak

» Calisma ortamina canlilik getirmek ve is glivenligini saglamak
En TPM’nin Temel Faydalari:

> Uretim sisteminin verimliligini en iist diizeye ¢ikaracak bir sirket
kiiltiiri olusturur.
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» Mevcut ekipman ve liretim alani ile ilgili kayb1 (ariza, is kazasi,
kalite hatasi... vb.) donleyecek kusursuz bir sistem kurar.

» Yalnizca iretimle ilgili departmanlarda degil tiim birimlerde
uygulanir.

» Otonom bakim ve kii¢iik grup faaliyetleri ile “sifir kayb1” 6n goriir

Glintimiizde rekabet giiciinii belirleyen en onemli faktorler: kalite,
maliyet ve hizdir. Kaliteyi artiritken maliyeti diisiirebilmek ve
verimliligi saglayabilmek i¢in kayiplara yol agan etkenler kontrol
edilmelidir. Toplam verimli bakim c¢alismalar1 sonucunda bir bakim
kiiltiirii olusur.

TPM Uygulama Asamalari

» TPM uygulanacaginin ilan

» TPM konusunda tanitim ve egitim faaliyetinin baglatilmasi

» “TPM Ofisi’nin olusturulmasi

» TPM konusunda hedef ve politikalarin belirlenmesi

» Master plan ve organizasyonun hazirlanmasi

» TPM baslama vurusu (Kick — off)

> Uretim verimliligini arttiric1 sistemlerin kurulusu

» Yeni makina-techizat/yeni iirlin devreye alma yeteneklerin

gelistirilmesi
Kalite Bakim “Hinshitsu-hozen” sisteminin kurulmasi
Ofis TPM: TPM’i endirekt islerde ve ofiste uygulamak

Hijyen, is sagligi ve glivenligi, ¢cevre koruma konularinda TPM

YV V V VY

TPM’in tam uygulanmasi1 TPM o6diilii i¢in bagvuru



