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IS TATMINI VE MOTIVASYON




1. GIRIS

Yoneticiler, bir yandan oOrgute uygun bir is glcu
olusturmanin vyollarini ararken, diger yandan da
calisanlarinin temel ihtiyaclarint surekli olarak
izlemek ve goz onunde bulundurmak zorundadirlar.

Motivasyon, ayni amaca ulasma yonunde bir bireyin
icinde bulunan arzu ve hazir olma derecesidir.

Motive etme fonksiyonu ise, oOrgutsel amaclari
anlama, kabul etme ve calisanlari bu amaclara
ulasmada olumlu olarak katkida bulunmaya
yonlendirmektir.

Motive etme slrecinde yonetici, calisanlarin kabul
sinirlarini belirler ve calisanlarin  istekli is
yapmalarini saglayacak olan bir is ortami yaratir ve
calisanlar etkilenerek isteklendirilir.




Performansi artirmak isteyen bir yonetici;
- calisanlarin tutum ve davranislarini,

- arzu ve isteklerini,

- fikir ve duygularini ve

- bunlara etki eden 6rgut ici ve orgut disi faktorleri
dikkate almalidir.

Is hayatinda motivasyon kullaniminin temel amaci;
orgut amaclarinin gerceklestirilmesi icin personelin
yuksek derecede performans gostermesini
saglamaktir.




Motivasyon cesitli ihtiyaclari gidermeye yonelik bir
surectir.

Yoneticinin bu ihtiyaclar bilmesi, davranislari analiz
edebilmesi ve batdn insanlarin benzer
olmadiklarinin bilincinde olmasi gerekir.

Her davranisin bir nedeni vardir.

Calisanin motivasyon dizeyi, kurumdan sagladigi
maddi ve sosyal kazanclarin, bireysel ihtiyaclarini
gidermesine baghdir.




IS TATMINI-MOTIVASYON ILISKISI

Genellikle bireylerin gerceklesmesini istedikleri
arzulari ile is cevresinden edindikleri izlenimler
birbirine uydugunda tatmin ortaya cikar.

Bireyin isten bekledigi 6dul ile elde ettigi 6dilin
karsilastirilmasi da is tatminini ortaya koyar.

Bireyin calismasinin sonucu olarak elde ettigi
karsiliktan dogan tatmin ile calismasi sirasinda
hissettigi tatmin farkhdir.

Calismanin karsiligi sonucu elde ettigi tatmin
“dissal tatmin”, calisma esnasinda hissettigi
tatmin ise “igsel tatmin”dir.

Dissal tatmini dissal o&diller saglarken, icsel
tatmini de i¢sel ddulller saglayacaktir,



Tatmin olmus bir bireyin motive edilmesi icin
gerekli sartlar hazirlanmis demektir.

Ayni sekilde motive olmus bir bireyin de
faaliyetlerinin sonucunda i¢c huzuru ve zevki
tatmasi mumkunddar.

Yani, "motivasyon tatmin yaratabilir.”

Sonuc olarak; islerinden beklediklerini elde eden
bireyler, elde ettikleri dlcide tatmin olurlar.

- Bu da bireylerin motivasyon ve performansini
yukseltir.




2. IS TATMINI (IS DOYUMU)

 Is tatmini, bireyin isine karsi gosterdigi
genel tutum ve davranislardir.

+ Is tatmini, isgdrenin isi ile ilgili olarak
duydugu ic huzuru ve rahatligini gosteren
bir olgudur.

- Ise karsi tutumun olumlu haline “Is
Tatmini”, olumsuz haline “Is Tatminsizligi”
denir.

- Calisan kisi isine verdigi emegin karsihgi
olarak beklentilerini karsilamak ve kisisel
ic dinyasina uygun bir ortamda calismak
ister.




» Isgdrenin beklentileri ile elde ettikleri
arasinda bir uyum oldugu o6lgide is tatmini
artar.

Is tatmininin varligi, calisanlarda 6rgutsel
bagliligin artmasina, stresin azalmasina
olumlu katkilar yapar ve genel olarak
yapilan isin kalitesini artirir.

Is tatminsizligi ise, ise gelmemek ve isten
gonullt olarak ayrilmak gibi orgut
acisindan maliyetli sonuclara neden
olabilmektedir.




« Calisan, isi ile kendisi arasinda uyumu
saglayip; ucret, is arkadashgr ve terfi
olanaklari gibi sosyal statu sembollerinden
olumlu bir sekilde yararlanabilirse is
doyumunu saglamis olur.

Isgorenin 6nemli buldugu ihtiyaclar ne
kadar yuksek oranda karsilanirsa is
tatmini de ayni oranda yuksek olacaktir.

Belirli beklentilerle bir 6rgute giren birey,
bu beklentilerini gerceklestirebildigi 6lglide
isinden ve calistigi kurumdan memnun
olmakta ve bodylece verimliligi ve
performansi artmaktadir.



e Calisanin verimliliginin ve performansinin
artmasi ise, isletmenin verimliligini ve
performansini artirmaktadir.

Bu durumda calisanlarin verimliligini ve
performansini en ust dlzeye c¢ikartmak
icin calisanlarin islerinde tatmin olmalari
saglanmali ve hayal kirnkligina ugramalari

on

enmelidir.
KIsaca, makul beklentileri

karsilanmalidir.




Isin tatminsizligi durumunda;
— dusuk performans,

— devamsizlik ve

—isglcl devrinde artis gibi olumsuzluklar
yasanir.

Iste doyuma ulasamamak;

- calisanda kalp ve mide rahatsizliklari,
- kas sikismalari,

- uyku bozuklugu ve

- cesitli derece kaygl gibi psikolojik
rahatsizliklara yol acabilir.



« Doyuma ulasmis bir calisanin ne derece
verimli oldugu bilinemez.

— Cunkd doyumla verim arasinda direkt
bir baglanti bulunamamistir.

« Ancak, doyuma ulasmamis calisanin
isinden kacmasi, devamsizliklarin ve
yapilan isin kalitesinin dusmesi gibi
davranislan ile, disuk devam ve dustk
verim iliskisinden bahsedilebilir.




- Is tatminsizli§i durumunda, calisanin
verimliligi ve performansi duser, isi sabote
edebilir ve hatta isten ayrilabilir.

 GUnumuzde calisanlarin islerinden tatmin
olmasi, artik isletmelerin Grdn Uretmek
gibi temel amaclarindan biri olmustur.

— CUnku sirket misyonlar “Calisanlarimiz
bizim en 6nemli kaynagimiz degil, TEK
kaynagimizdir” anlayisini kabul eder.

« CUunkl bir kurumu vyukseltecek, kara
gecirecek, bir sirketi pazarda mihenk tasi
olma seviyesine cikaracak olanlar sirketin
calisanlaridir.




Yani kurumlart zirvelere tasiyanlar da
batiranlar da kurumlarin calisanlaridir.

Bu nedenle, calisanlar sirketin hayatinin
devami bakimindan musterilerden daha
onemlidirler!

Is vyerinde tatmin olmak basar ve
Uretkenligin; aslinda hayatta mutlu
olmanin anahtarlarindan biridir.

Burada kesinlikle isin maddi yanini, yani
parayl yok sayamayiz.




« Ama para Kkesinlikle mutluluk ve tatminde
ana unsur degildir, ancak tamamlayicidir.

Isinden zevk alan birey hem kendi hayatini
anlamh kilmaktadir ve hem de bu enerjisi
ve Uretkenligiyle kurumunu da
tasimaktadir.

Kisacas! is hayatinda ruhun tatmin olmasi
ana unsurdur.




Is Tatmininin Ozellikleri

Is tatmininin (¢ 6nemli boyutu vardir:

+ Is tatmini, bir is durumuna duygusal
yanittir. Boylece gorilemez, sadece ifade
edilir.

. Is tatmini, genellikle kazanclarin ne dlctide
karsilandigini  veya  beklentilerin  ne
kadarinin asildiginin belirlenmesidir.

- Is tatmini, birbirleriyle iliskili cesitli
tutumlari temsil eder. Ornedin, isin
kendisi, ucret, terfi imkanlari, yonetim
tarzi, calisma arkadaslar vb.




Is Tatmininin Onemi

 Toplumsal Gelisme ve Bilingclenme

—Toplumlarin  ekonomik gelismeleriyle
paralel olarak belirli bir maddi gecim
duzeyine ulasan bireylerin ihtiyaclar da
degismistir.

— Egitim dlzeyinin ylkselmesi beklentileri
de degistirmistir.




« Toplumsal gelismeye paralel olarak
orgutsel gelisme
— Isletmelerde mevcut is sekil ve gerekler
de degismeye baslamistir.
— Performansi  iyilestirme  istegi ile
baslayan bu ilgi gunumuzde sosyal
sorumluluk sekline donusmustur.




- ABD'de

1930'larda
canlihik kazanmasi

sendikaciligin

— Gucld sendikalar kurulmasi ve 1937'de
Wagner isci isveren iliskileri yasasinin
cikarilmasi ile toplu pazarhgin hukuki bir
varlik kazanmasinda o ulkede is
tatminine ilgiyi arttirmistir.

— Isletmelerde 6rgltsel degisim uygulama
geregi ve yenilige direnis ve yeniligi
kabul ettirme geregi is tatminini ayrica
ilgi konusu yapmistir.




Is Tatmin Olciimii ve Tarama Tiirleri

* Nesnel Tarama: En cok kullanilan tard
sikli sorulari icerendir.

— Bu tur taramada, soru sorulan kisiler
her sorunun tum vyanitlarint okurlar ve
aralarindan uygun olanini isaretlerler.

n

— Bazi tlrlerde “Dogru” “Yanlis
isaretlenebilir.

— Nesnel taramalarin en olumsuz yond,
yanitlarin yonetimce duzenlenmis
olmasidir.

— Katilimcilar yonlendirilmektedir.



- Betimleyici Tarama: Bu taramada
yanitlari isgorenler kendileri verirler.

— Tepkiler ya gudumld ya da gudumsuz bir
bicimde elde edilir.

— GudimlIU soru, isgorenin dikkatini isin
belirli bir yonunde toplar ve ona iliskin
sorular sorar.

— GudUumslz soruda, isgorenlerin o anda
akillarina geleni belirtmeleri olanagi
vardir.




_

- Izdiisel Tarama: Bu taramalar,
psikiyatristler veya psikologlar tarafindan
akil sagligint incelemek icin gelistirilmis
kisilik testleridir.

— IzduUsel yontemler genel taramalar icin
kullaniimaz.




Orgiitsel seviyedeki

deglskenler
Orgutsel yap!

 Orgut kaltaru

. Is dizayni

« Fiziki cevre

. Is alani dizayni

« Stres

» Performans
degerlendirme
sistemi

+ Odullendirme

Is Tatmin Degiskenleri

Grup seviyesindeki
degiskenler:

« Rol catismasi

e Statd uygunlugu

« Grup bagliligi

« Iletisim kesinligi

« Catisma

Birey seviyesindeki
degiskenler:

« Evlilik durumu

« Algilama



KiSISEL IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER + + +
ORGUTSEL ORGUT KULTURD _ GENEL
Genetik Egilim DUZENLEMELER o o ORGUTSEL
Aile Kaltdra Ty g;iﬁéliil::m lligkiler FAKTORLER
= - nallZl
Editsel F“akf{:rler ig Tanirmi Kararlara Katiima Ucret
Sosyo Kiltlrel I i : : & :

A s Gerekleri etk Devri ls Glvencesi
Faktorler Is Degerlemesi Isgérene Verilen is Ozelligi
Deder Yargilar Deder |5 Disiplini
Is Hayat| Tecriibesi Yonetim Tarz| Hizmet l¢i Egitim

Terfi ve Odillendir- Sosyal Olanaklar
me Fiziki Kosullar

iS DOYUMU

l.

Ise ve Orgiite Badglilik

Zorun|u sartlarda Olugan Devamsizlik
Disiik lsgaren Devir Hiz|

Diger Destekleyici Faktdrle Destekleme
Isglici verimliliginde Istikrar| Artis

Mutlu ve Saglikh Kisi

Yetenek ve Yaraliciliging Orlaya Koyma
Orgiit Amaglarina Daha kolay Giddlenme

iS DOYUMSUZLUGU

l

Ise ve Orgilte Kars llgi Duymama

Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Edilen Sk Devamsizlik

Is Sikayetlerinde Artis

Yilksek Isgéren Devir Hiz|

DusUk Isglch Verimliligi ve Etkinlik
Mulsuz ve Sadliksiz Kisi

Giliddlenme Eksikligi




Orgiitsel etmenler;

- Ucret

- Yiikselme olanaklari
- Isin niteligi

- Politikalar

- Calisma kosullar

- Kurum imaj1

s tatminini etkileyen faktorler

Grupsal etmenler;
- Is arkadaslar
- Amirin tutumlari

Bireysel etmenler;
- Thtiyaclar

- Istekler

- Bireysel ¢ikarlar

\ 4

[s tatmini

Diistik diizeyde

isten ayrilma

o
i

Diistlik diizeyde ise

gelmeme, devamsizlik

A 4

Is
tatminsizligi

Yiiksek diizeyde 1sten

ayrilma

g N

Yiiksek oranda ise

gelmeme, devamsizlik




. Isin Kendisi:

—Isin icerigi, is tatmini acisindan buyuk
onem tasir.

— Bireyin cgalisirken isinden elde ettigi geri
bildirim ve calisirken sahip oldugu
ozgurluk (serbestlik) is ile ilgili onemli
motivasyon kaynagidir.

— Calisan, isini yaptiginda duyacagi olumlu
sOz, onun icin guduleyici bir durum
yaratir.




Isin niteligini;
— yetenekleri,

— yuksek becerileri kullanmaya,
yaraticiliga, degisiklige, sorumluluga
elverislilik,

— 0grenmeye olanak tanimasi,

— demokratik denetimin olmasi,

—isin Dbilissel buluslara ve yeniliklere
acikhqi,

—degisik disince, beceri ve tutumu
icerecek zenginlikte olmasi,

—sorun ¢ozmeye dayanmasl gibi etkenler
olusturur.




- Isin niteligi yukseldikce, genel olarak isten
doyum da artmaktadir.

 Bir is ne kadar anlamhl bir butun
olusturuyorsa, calisan isi bitirip basariya
ulastiginda o kadar doyum saglar.




- Ucret:

— Ucret, hem calisanin temel
gereksinimlerini karsilar hem de birey
olarak Ust duzey ihtiyaclarini

karsilamada bir ihtiyactir.

— Temel Ucret disinda isveren tarafindan
ddenen ek gelirler de onemlidir.

— Ucretin diger calisanlarla
karsilastirildiginda esitligi de 6nem tasir.




 Terfi Sistemi:

— Terfi bireyin isinde ilerleyebilme
olanagidir. Bunun saglanmasi calisanin
motivasyonu icin buyuk onem tasir.

— Ancak terfinin adil bir bicimde yapilmasi
dikkat edilmesi gereken bir konudur.

— Adil olmayan terfi calisanlar arasinda
huzursuzluk vyaratir ve is tatminini
olumsuz yonde etkiler.




« YOonetime Katilma:

—YOonetime katilan is goren kendi kendini
psikolojik yonden doyuracak, Kkisisel
mutsuzluk ve huzursuzluk duygularinin
giderek kayboldugunu gorecektir.

. Is gruplari ve is arkadaslari:

— Calisanlarin  ayni  ortamda  birlikte
calistiklari is arkadas gruplariyla iligkisi
de is tatmininde onemli bir yere sahiptir.

— Arkadas canlisi, birbirini destekleyen bir

IS grubunun calisanlarin tatmini Uzerinde
olumlu bir etkisi vardir.



 Calisma Sartlari:

— Calisma sartlarinin is tatmininde orta
duzeyde bir etkisi vardir.

— Eger calisma sartlari dizglinse, 6rnegin,
is vyeri temiz, siklandirma, ISI,
renklendirme, nem acisindan insan
sagligina uygun kosullara sahipse, bu
calisanlari olumlu yonde etkileyerek is
tatminin artmasina yol acar.




« Cinsiyet:

— Yapilan arastirmalar cinsiyet
degiskeninin is tatmininde bir etken
olmasina ragmen hangi cinsin daha c¢ok
tatmin sagladigi konusunda tutarsiz
sonucglar gostermektedir.

- Yas:

—Yapilan calismalar yas ilerledikce isten
duyulan tatminin arttigini
gostermektedir.




 Takdir Edilme Duygusu:

— Takdir edilmek insani basariya gotluren
yollarin basinda gelmektedir.

. Iletisim:

—Yapilan arastirmalarda iyi iletisimin
olmamasinin is tatminsizligi dogurdugu,
buna karsilik yeterli iletisimin her zaman
is tatmini dogurmadigi gorilmustir.




« Kisisel Farkhhiklar:

—1Is tatmin dizeylerinde kisisel
farkhliklarin etkisi vardir.

— Genelde vyetenekleri sinirli ve cevreye
uyum saglayamamis Kisiler is
tatminsizligi gostermistir.

— Kendine guvenen 0z benlik duygusunu

gerceklestiren isgbrenler daha cok
doyum saglamaktadir.




 Toplum kosullari:

— Her ne kadar kotu toplum kosullarinin is
tatminini azaltacagi, iyi kosullarin ise
yukseltecegi duslnllse de, gercekte
boyle degildir.

— Isgorenler kendi is kosullarini toplum
kosullariyla karsilastirirlar.

— Eger is kosullari vasat, toplum kosullari
kotu ise bu durumda is doyumlari artar.

- Bagil bir karsilastirma anlayisi hakimdir.




. Orgiit Bilyuikliigii:

— Orgut buyukligunin davranissal
degiskenler Uzerinde olumsuz etkisi
vardir.

— Orgltlerde fiziki olarak buyuk hacim, is
goren doyumunu azalti, devamsizligi
arttirarak, verimliligi dasurar.




« YOonheticl:

— Yonetici, birtakim amaclara ulasmak igin
temel Udretim faktorlerini (makina,
malzeme, isglcu) uygun bilesimde bir
araya getiren, bu araclar arasinda uyum
ve ahenk saglayan kisidir.

— Calisan acisindan yonetici glvenilir ve
kararli olmalidir.

—YOnetici, orgut cikarlari ile calisan
cikarlarini  ayni 06lcide O©6nemsedigini
gostermesi calisanlarin is tatminlerine
olumlu etki yapacaktir.




Is Tatmininin Orgiitsel Etkileri

« Bir oOrgltun iki amacindan biri Urdn
yaratmak digeri de isgbrenlerin doyumunu
saglamaktir.

. Isgorenler genel olarak islerinden doyum
elde edemiyorlarsa, orgutte bulunmalarinin
da anlami kalmaz.

 Endustrilesme sonucu makine becerisi
insan becerisinin yerini almis ve is bolima
giderek artmistir.




« Bu degisim, Kkisileri emeginin karsiligini
gorememe ve kendinden gururlanma
duygusundan yoksun birakmistir.

« Boylece calisanlar ise gitgide
yabancilasmis, doyumsuz olmuslar ve isin
kendisi icin bir anlam tasimadigindan
yakinmaya baslamislardir.

- Is tatmin duzeyi, o6rgutler arasinda
farkhliklar gosterebilir.




Is Tatminsizliginin Sonuglari

Is tatminsizligi, calisanlarda sikayetlerle
baslarken, performans dusukligl, ise
devamsizlik ve sonucta isi birakma ya da is
degistirme gibi 06rgit acisindan ©6nemli
sonuclarla son bulmaktadir.

Orgitlerin  bu istenmeyen durumlarla
karsilasmamalari icin calisanlarinin tatminine
de Onem vermeleri bir zorunluluk olarak
kendini gosterir.




> Is tatminsizligi sonucunda;
. Isgdrenler acisindan;

- engellenme,

- gerilim,

- kisilik bozukluklari,
 OrguUtler acisindan ise;

— dusuk is performansi,

— devamsizlik,

— isgucu devri,

— is kazalari,

— catismalar, olumsuz

— isci-isveren iliskileri gibi sorunlar ortaya
cikar.




3. MOTIVASYON

Motivasyon (gudu), bir davranisi baslatan
ve bu davranisin yon ve surekliligini
belirleyen bireye ait i¢csel bir gtctar.

« Bir gadl tarafindan baslatilip yonlendirilen
davranislara gudusel davranislar denir.

 Gudusel davranislarin baslamasina vyol
acan fizyolojik kokenli nedenlere durtq,
cevresel uyaricilara da 6zendirici denir.

« Guddler ve duygular, davranislarimizi
belirleyen temel surecler arasinda yer alir.




Asagida gosterilen gudilenme slrecine
gore, bireysel gereksinimler sonucu olusan
durtl amaca ulasmak uzere bir guduye yol
acar ve gudulenme sonucu insan bir
davranis gosterir.

Ancak, cesitli baskin dis faktorler etkisinde
bazi guduler davranisa donusmeyebilir.
Gereksinim — Durty —m  Gudu —= Davranis
Gudulerin hedefleri olumlu ya da olumsuz
olabilir.

Olumlu hedefler yaklasmak, olumsuz
hedefler kacinmak gereken hedeflerdir.




Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle
oldukca karmasik bir yapiya sahiptir.
Nerede, ne zaman, nasil davranacagi
surekli arastirma konusu yapiimistir.

Konuya oOrgut acisindan bakilacak olursa,
insanlarin  bulundugu  o6rgitte, oOrgit
amaclan ile isgbren amaclari cogu zaman
celiskili durumlar yarattigi gorilmektedir.

Bu gibi durumlar ortadan kaldirmak veya
en aza indirmek icin yapilan calismalarin,
rasyonel bir nitelik kazanmasi icin onerilen
yvaklasim, orgutsel ve bireysel amaclarin
uyumlastiriimasidir.




Orgit amacina ulastigl takdirde, birey de
kendi amacina ulastigina inanirsa, is goren
daha cok motive olabilir.

Sonucta is goren isinden daha cok tatmin
olabilecek duruma gelecektir.

Bireyi guduleyen etmenler; olusumlan,
yon ve siddetleri bakimindan
siniflandirilabilirler.

Bu etmenler; icgudusel, fizyolojik, sosyal,
psikolojik, sosyo-psikolojik, basari, erk,
baglanma, inancg/tutum etmenleri olmak
Uzere dokuz grupta toplamak mumkundar.




Tum bu etmenler, insan gudulemesinde
baskalari tarafindan rahatlikla
kullanilabilecek etmenlerdir.

Gudulenme 1E bu kabul alani
genisletilebilir.

Etkin bir gluduleme sadece kabul alanini
genisletmekle kalmaz ayrica, kabul etme
derecesini de dusurur.

Kabul derecesi iscinin verilen gorevi ne
kadar istekle yaptigini ifade etmektedir.




Gudiulerin Siniflandirilmasi

Guduler iki gruba ayrilirlar:

- birincil guduler ve
- ikincil (sosyal) gudduler.

Birincil gudiiler: Birincil giduler, 6grenilmemis
birincil hedefleri olan, yani insan hayatinin
varligint korumaya ve slrdirmeye yonelik;
vyeme, icme, analik, arastirma, merak, faaliyet,
sevgi ve cevre ilgisi gibi fizyolojik kokenli
gudulerdir.

Bazi kaynaklar arastirma, merak, faaliyet, sevgi
ve cevre iliskisi gibi guduleri fizyolojik temele
dayanmamalarn gerekcgesiyle ayrn bir sinifta
degerlendirmektedir.



Ikincil giidiiler: Iikincil ya da sosyal
gudiler, dogrudan ya da dolayli olarak
insanlara 6zgu gudulerdir.

Ogrenme yoluyla sonradan kazanilan sosyal
guduler insanin bircok 0zel davranisinin
nedenini olusturmaktadir.

Motivasyon icin 6nemli guduler olup, isletme
yonetimi icin de onem arzederler.




Insan davranislarinin  énemli bir
belirleyen sosyal guduler sunlardir;

baglanma gudisi
basari gudusu

guc gudusu
guvenlik gudusu ve
statu gudusuddr.

Kismini
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AdBaglanma gudisii: Baskalarn ile birlikte
olma veya aidiyet gudust de denen
baglanma gudisi, en erken gelisen bir
gududdar.

Baglanma gudisli, bebek-ana etkilesimi
sonucunda o6grenilmektedir.

Baslangicta sadece ana ile birlikte olmanin
yarattigi bu olumlu duygular, biyime ile
bUtln insanlar arasinda genelleserek,
bireyler ileri yaslarda grup olusturma
gudusu kazanirlar.

Basari gudusu ile ters iligki goOsteren

baghhk  gudisid, basarili  insanlarda
zayiflamaktadir.




(Basari giidiisli: Bireyler arasinda farkhliklar
gostermekte birlikte, butun insanlarda basarili olma
istegi vardir.

 Basarili olma istegi bireyleri basarili olmak icin
gudduler.

JGili¢ gilidiisi: Baskalarindan Ustiin  olma veya
baskalarini kontrol etme gereksinimi ile ortaya cikar.

* Psikologlar tarafindan guc¢ gudust onemli bir gldu
olarak sayllmaz.

 Ancak, orgut icinde orgutsel onderlik ve 6rgitlerin
bicimsel olmayan politik yonleri acisindan énemli bir
gldu olarak kabul edilmektedir.



Giivenlik giidiisii: Bireyin sahip oldugu somut ve
soyut varliklari elinde tutma gereksinimi guvenlik
gldusunl ortaya cikarmaktadir.

* Guvenlik giidisu (sosyal sigorta, emeklilik tazminati,
kisisel yatirimlar, yan ddemeler) karsilanan bireyler
daha verimli olacaklardir.

d Statii giidiisii: Statl, bireyin bir isletme, toplum ya da
grupta diger bireylere oranla yapilan siralamada
sahip oldugu yerdir.

* Birey edindigi statliye uygun giysi, araba, yuzme
havuzu, ev veya semt secebilir; belli bir ailenin Gyesi
olma, egitim ve mesleki dizeyi, maddi zenginlik,
otorite ve gu¢ konularinda cesitli statlilere sahip olur.



Yoneticilerin, calisanlarin gudulenmesinde
insan kaynaklar politikalarint dizenlemek
ve koordine etmek icin U¢ temel Uzerinde

Motivasyonun Artirilmasi

durmalari gerekmektedir;

1)
2)
3)

Performans! tanimlamak
Performansi kolaylastirmak

Performansi tesvik etmek




1) Performansi tanimlamak:

« Bu kapsamda calisanlardan beklenilenler
belirlenir ve etkili bir is performansi icin
calisanlarin surekli uyumunun saglamasi
yonunde tanimlamalar yapllir.

 Boylece, hedefler Dbelirlenir, Olcutler
saptanir ve takdir etme gerceklesir.




2) Performansi kolaylastirmak:

« Bu adimda performanst etkileyen
faktorlerin elimine edilmesine calisilir.

« Oncelikle performansi etkileyen engeller
kaldirilr.

 Daha sonra uygun kaynaklarin (finansal,
fiziki ve insan kaynaklarl) secimi
yapilarak isin iyi yapilmasi saglanir.




3) Performansi tesvik etmek:

- Performansi tesvik asagidaki konularla
ilgilidir. Bunlar;

— Odullerin degeri
— Od
—Oc¢
— Od
—Oc¢

erin miktari
erin zamanlamasi
erin gavenirliligi

cC. C. C. .

erin adil olmasi ve dogrulugu




Motivasyonu Ozendirici Araclar

 Bireylerin gerek kalitsal gerekse cevresel
faktorlerle edindikleri fiziksel, ruhsal ve
duygusal Ozelliklerinden dolayl her bireyi
aynl yontemle motive etmek imkansizdir.

 Motivasyon konusunda evrensel nitelik
tasiyan bazi tesvik araclarinin varligi kabul
edilse bile, her topluma, her isletme ve
bireye uygun motivasyon modeli gelistirmek
mimkuin degildir.

« Bunun yani sira yonetsel, mesleki, bilimsel
ve teknik personel, mavi-yakali calisanlar
gibi farkli personel gruplar icin farklh tesvik
araclar kullanilmaktadir.
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» Insan davranislarinin istenilen yonde
yonlendirilmesi, yani insanin gudulenmesi
maksadiyla kullanilacak belli bash araclar
sunlardir;

- birimin kendine yeterligi

- calisanlar arasindaki iyi arkadaslik iliskileri

- calisma saatlerini secme 6zgurligu

- demokratik liderler

- dengeli ve uygun is yukd

- eqgitim olanaklari

- etken iletisim

- hakca 0zenli ve slrekli gozetim

- hakca surekli disiplin duzeni




is olanaklari
Kisilige sayaql,

Kisisel gic ve etki sahibi olma olanagi
konut ve ulasim olanaklari

orgut icindeki birikimler arasindaki uyum
Orgutin amac ve ilkelerinin belirginligi
orgut politikasinin acikligi

sendikalasma olanagi

sorumluluk verme

takdir etme

uygun cevresel kosullar




yvapllmaya deger bir is olduguna inandirma
yeni ise baslayanlara gosterilen ilgi /
yeterli ve adil Ucret sistemi

yeterli ve guvenli calisma alani

yukselme olanaklari




Guduleme amaci ve araci belirlendikten sonra, basari
ile uygulanabilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi
hususlar asagida verilmistir:

- Uzun zaman ve ortam secilmis olmalidir.
- Surekli ayni gudiuleme araci kullanilmamalidir.
- Guduleme bireye degil, gruba yonelik olmalidir.

- Bireysel ve orgutsel araclarin entegre edilmesi
gereklidir.

- Uygulamaya girmeden dnce, uygulamanin getirecegi
engel ve guclikler ile sonuclar 6nceden
sezilebilmelidir.

- Yonetici, davranislari ile isgorenlere karsi 6zendirici ve
inandirict olmalidir.
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* YOnetici, davranislari ile isgorenlere karsi
Ozendirici ve inandirict olmahdir.

» Motivasyon araclari u¢ genel baslik altinda
incelenebilir:

- Ekonomik motivasyon araclari
- Psiko-sosyal motivasyon araclari
- YOnetsel motivasyon araclari




1) Ekonomik Motivasyon Araclari

« Calisanlarin motivasyonunu arttirabilmek
icin kullanilan en eski araclardir.

 Ucret artisi, primli Gcret, izin ve hastalik
zamanlarinda sosyal guvence, ekonomik
oduller ekonomik araclar olusturmaktadir.

» Isletmelerin kurulus nedeniyle calisanlarin
calisma nedeni 0zde ekonomik temele
dayanir.

« Girisimcinin temel amaci gelirini arttirarak
kendi cikarlarint maksimuma clkartmak
oldugundan, gudeleyici etmenlere de bu
acidan baktigi goralar.
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« Iscinin korkusu, baslica gelir kaynagi olan
isini  kaybetmesi oldugundan yonetimin
kendisinden bekledigini vermeye
calisacaktir.

« Bu nedenle, gudulemede ekonomik

6zendirme araclart diger araclardan
daha etkilidir.




2) Psiko-sosyal Motivasyon Araclari

- Ekonomik araclardan sonra o6nemli diger
araclar da psiko-sosyal araclardir.

Calisanlar her zaman ekonomik olarak
beklenti icinde degildir.

Bazi zamanlarda psiko-sosyal
gereksinmeleri ekonomik gereksinmelerin
onune gecebilir.

Bu sebeple isletmede sadece ekonomik
araclarin kullanilmasi motivasyonu
arttirmaya yetmez.




Psiko-sosyal motivasyon araclari;
- statl ve deger kazanma,

- kisisel gucg ve yetki kullanimi,

- calismada bagimsizlik,

- gelisim ve basari,

- Oneri sistemine katilim,

- psikolojik glvence,

- rekabet,

- sosyal gruplara katilim ve sosyal
aktiviteler,

- danismanhk hizmetleri almak gibi
basliklar altinda toplanir.




3) Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon

Araclari

« Ekonomik aracglar ya da psiko-sosyal
gereksinimlerin giderilmesi ile
motivasyonun arttiriimast mumkundur.

« Ancak  bazi durumlarda isletmenin
konumundan veya uygulanan yontemler
ve orgutin oOzellikleri de motivasyona
onemli etkiler yapmaktadir.




Bazi oOrgutsel ve yoOnetsel motivasyon
aracglari;

- egitim ve yukselme,
- Orgut ici iletisim,

- kararlara katilma,

- amac birligi,

- yetki ve sorumluluk dengesinin kurulmasi,
- isin niteligi, calisma ortami kosullari,

- stres,

- is zenginlestirme ve is rotasyonu,

- isci-isveren iliskilerinin dizenlenmesi,

- isletmenin ve isin sayginligi




YONETIMDE MOTIVASYON KURAMLARI

Cogu gagdas motivasyon gorislerinin temelinde
Hedonizm Prensibi yatar (Aristippos MO453-
435).

Hedonizmin  temelinde, davranisin  zevke
yonelecegi ve acidan kacinacaglr varsayimi
bulunmaktadir.

Insanlarin  alternatif olasiliklar  arasindan
secimler yaptigi her durumda, hareketin yong,
zevki maksimize etmeye ve aclyl minimize
etmeye yonelecektir.

Hedonistik varsayim deneysel bir icerige sahip
degildir ve test edilebilir bir 06zellik
gostermemektedir.



« Hedonistik doktrinde insanlarin;

- belirli sonug sekillerini maksimize edecek (dduller,
tatmin ediciler, pozitif kosullandirmalar vb.) ve

- diger sonuclari  minimize edecek (cezalar,
hosnutsuzluk yaraticilar, negatif kosullandirmalar)
sekillerde davrandigi varsaylimaktadir.

» Hemen hemen tim modern motivasyon kuramlari
insanlarin davranislarini, zevkli buldugu sonuclara
yonelttigini ve de hos olmayanlardan uzak
tuttugunu varsaymaktadir.

» Herhangi bir motivasyon kurami bireylerin
sergiledikleri davranislarin nedenleri ile bu
davranisa neden olan sdlrecleri aciklamaya
calismaktadir.




a)Aciklayici modeller: Aciklayici modeller
yonetimin isgorenleri nasil motive
edebilecegini aciklamaya calisir.

« Bilimsel yonetim modeli ile insan iliskileri
modeli bu gruptandir.

b) Icerik modelleri: Icerik modelleri
Kisileri motive eden etmenlerin neler
oldugunu arastirir.

 Bunlarin en bilinenleri Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi, Herzberg’in ikili etmen kurami
ve Alderfer’in varolma-iliski-gelisme (VIG)
ihtiyaclari kuramidir.




c) Surec¢ modelleri: Surec modelleri
davranisin  nasil  ortaya cktigi ve
uygulandigi konusuyla ilgilenir.

« Bu modeller beklenti, esitlik ve pekistirme
modelleridir.

d) Cagdas modeller: Cagdas modeller
bireysel amac, degerlendirme, algilama ve
yorumlara yer veren modellerdir.




« Gereksinim-kapsam kuramlari, insanlarin
gudulerini ve bunlarin goreli gucleri ile
insanlarin bu gudduleri tatmin etmek icin
pesine dustiglu hedefleri tanimlamakla
ilgilidir.

—Yani kapsam/gereksinim kuramlari,

gereksinimlerin dogasina ve insanlari
neyin gudiledigine 6nem vermektedir.




Kapsam-gereksinim kuramlari genel olarak;
- Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami

- Alderfer’in E.R.G Kurami,

- Herzberg'in Cift-faktor Kurami,

- Murray ve McClelland’in  Ogrenilmis
Guduler Kurami'ni kapsamaktadir.




Sltre¢ kuramlarina gore gereksinimler bireyi
davranisa sevk eden faktorlerden sadece biridir.

Sure¢ kuramlari arastirmalarinda guduleme
olgusunun icerik, yani enerjiyle ilgili kismi
Uzerinde durmamakta bunlari var olarak kabul
etmektedir.

Ayrica ihtiyaclar oldukca kisisellesmistir ve her
bir kisi icin zamanla degisim gosterebilmektedir.

Dolayisiyla sure¢ kuramlari, bu gudulerin
gucunu etkileyen olaylar tzerine daha gucll bir
sekilde durarak, bir guduyu belirli bir davranis
oruntlsune donusturen zihinsel strecler Gzerine
odaklanmaktadir.




« Sure¢ kuramlart motivasyon vyaratan
dinamik degiskenler arasindaki iliskiyi
tanimlamaya calismaktadir.

« Bu kuramlar davranisin daha c¢ok nasil
baslatildigi, yoneltildigi ve strdurildigu ile
ilgilidir.

« Sure¢ kuramlarnn gercek motivasyon

surecine onem vermektedir.




« Slre¢ kuramlari genel olarak;
— Vroom ve Porter-Lawler’in Beklenti Kuramlari,
— Adams’in Esitlik Kurami,
— Locke’un Amacg Saptama Kurami,

— Heider ve Kelley'in Nedensellik
Yukleme/Atfetme Kurami'ni kapsamaktadir.




Inan davranislarinin olusumu Uzerinde fizyolojik, psikolojik
ve bilissel temele dayanan guduler s6zkonusudur. Bu
gudulerin  bir grubu fizyolojik kokenli ve dogustan
kaynaklanan gereksinimlere dayanirken, bir grubu da
sonradan ogrenme yoluyla elde edilen gudulerdir. Ancak bu
etkenlerin, davraniglari yonlendirmedeki oncelikleri onem
tasimaktadir.

Guduleme teorileri;

 Mc Gregor’un X ve Y kuramlari (insan dogast)

« Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi (kapsam)

* Herzberg'in iki faktor kurami (kapsam)

* Vroom’un beklentiler kurami (sureg)

« Porter — Lawler’'nin gelistirilmis beklentiler kurami (surecg)
« Cranny — Smith’in basitlestirilmis sure¢ modeli (surec)

« Skinner’in kosullandirma kurami (sureg)




McGregor’un X ve Y Teorileri

Douglas Mc Gregor insan dogasi ile motivasyon arasindaki
iliskileri X ve Y kuramlari arasinda toparlamaya calisir. Yazara
gore, uygulamada vyoneticiler bu iki kuramdan Dbirini
benimseyerek, insani o kuramin bilgileri isiginda motive
etmeye calismislardir:

X Kurami:

1) Insanlar dodgal olarak calismayl sevmezler ve firsat
bulurlarsa calismaktan kacinirlar.

2) Bu nedenle Kkisiler calistiriimak isteniyorsa korkutulmali,
yonlendirilmeli gerekiyorsa tehdit edilmelidirler.

3) Normal bir insan is ve ylkselme heveslisi degildir,
sorumluluk almaktan kacinir, given arar ve kendisine en
fazla ekonomik kazanci getirecek isi yapar.

4) Insanlarin cogu yaratici degildir ve dedisiklige karsi direng
gOsterirler.

5) Kisiler kendilerin dusundukleri icin 6rgutin amaclarinin
onlar icin 6nemi yoktur.
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Y Kurami:

1) Kisilerin bir iste calisarak fiziksel ve ussal caba harcamalari
dinlenme yada oyun oynama istekleri kadar dogaldir.

2) Kisi ise girmekle 6nceden belirledigi amaclara ulasmak icin
kendi kendini yonlendirecek ve kontrol edecektir.(X kuraminda
yonlendirme ve kontrol iscinin disindan gelirken, burada
kendinden gecmektedir)

3) Kisinin amaclarina yonelmesi 6dul ile birlikte basari ihtiyacinin
tatminine yoneliktir.

4) Normal insan 0ogrenmek ister ve kosullar saglanirsa
sorumlulugu almak zorunda kalmayip onu elde etmek ister.

5) Kisilerin vyaraticiik yenilik bulma gibi o6zellikleri vyalnizca
toplumda cok az kisiye verilmis olmayip genis bir bicimde
yayillmistir.




Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi id (altben), ego
(ben) ve super ego (Ustben) kavramlan ile yakin
iliskiye sahip olup, bu kavramlar insan ihtiyaclarinin
disa vurusunu aciklayan kavramlardir.

Id: Insanin kisilik batunltgi icindeki dogal tnitedir.
Fizyolojik ihtiyaclarla ilgili guduleri icerir. Bu guduler
surekli karsilanmayi bekleyen gudulerdir ve bu
konuda egoya baski yaparlar.

Ego: Bireyin cevresi ile olan iliskisi sonucu ortaya
cikan Kkisiliginin gercekci 6desidir. Idden gelen
istekler egonun gercekgci yaklasimlari ile doyurulur.

Super ego: Ego vasitas! ile gelen id isteklerinin
hangilerinin biling dizeyine cikarilacagina
hangilerinin bilincaltina indirilecegine karar veren
unsurdur. .




Abraham Maslow’a gore, insan gudulerinin
evrensel bir hiyerarsisi vardir ve bu
niyerarsinin - herhangi  bir basamaginda
oulunan guduler, davranislari yonlendirmede,
Kendilerinden daha Ust basamaklarda
oulunan gudulere gore oncelik tasirlar.




Fizyolojik gereksinimler;
solumak, cinsellik, vb,

yemek, icmek, hava

« Guvenlik gereksinimi: tehlike ve tehditlerden
korunma.

- Sosyallesme gereksinimi; baglanma, sevme,
sevilme.

« Taninma (sayginlik) gereksinimi; kendine guven,
basari, itibar statlu, sohret.

Basarma (0zgerceklestirme) gereksinimi.

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinin temel 6zelligi,
belli bir duzeydeki gereksinimler tatmin edilmeden
bir Ust dlizey gereksinimlerin ortaya c¢ikmayacagidir.
Gereksinimleri karsilanan birey, bu gereksinimlerle
ilgili guduleyici gucunu kaybeder.



Bundan sonra, bir Ust dlzey gereksinim
ortaya clkar ve bunlar guduleyici etki
gosterir.

Ozgerceklestirme gereksinimi  karsilanan
bireyin guduleme gucu sona erer.

KENDINT
GERCEKLESTIRME

SAYGI GOEME GEREERINIMLEET
Unwan, 3tatiy, Terfi
SORTALLESME GEREESINIMLERT
Formal ve Informal ¢alisma groplar
GUVENLIE GEREKSINIMLERI
sendikalar
FIZVOLOJIE GEREE SINIMLER

Ucret ve Odemeler

Y1l

Y40

Y50

Va7l




Herzberg’in iki faktor kurami

Herzberg’in iki faktorl; bireylerin isyerlerinde
gudulenmelerini etkileyen degiskenler ve isten
tatminsizlik yaratan degiskenlerdir.

Birinci grup faktorler; hijyen (saglik)
faktorleri: Maslow’un alt duzeyli gereksinimlerine
karsilik olarak dusunulen hijyen faktorlerdir; isletme
politikasi ve yOnetimin tutumu, nezaret, nezaretgci
ile isgorenlerin iliskileri, isyerinde calisma kosullari,
isyerinde uygulanan Ucret duzeyi.

Hijyen faktorler guduleyici rol oynamamakla
birlikte, bu faktorler isci icin tatmin edici degilse
isten ayrilma egilimi artmaktadir.

Bu bakimdan hijyen nitelikte kabul edilen bu
faktorlerin saglanmasi zorunludur.
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Ikinci grup faktorler; giidiileyiciler: Ikinci
grup faktorler insani harekete (geciren
guduleyici faktorlerdir; is tamamlama ve
basari gosterme, is yerinde taninma, isin
kendisinin isgorene doyum vermesi, isyerinde
sorumluluk alabilme, terfi edebilme olanaklari,
meslek gelistirme, tecribe ve Dbeceri
kazanma.

Ancak, bunlarin guduleyici etkileri olmasi icin
once hijyen faktorler devreye sokulmalidir.

Gudileyici faktorler bir isyerinde bulunmadigi
zaman isgdren gudulenmemis olacagindan
isten beklenen etkinlik ve  verimlilik
saglanamaz.




Herzberg’in iki faktor kuraminin amaci, is
tatmini  ve verimlilik arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Daha oOnceki yoneticiler yalnizca
saglik faktorleri Uzerinde durmakta, bir moral
sorunu oldugunda c¢6zim icin Ucreti, yan
odemeleri, tesvik primlerini veya calisma
kosullarini iyilestirme yolunu secmekteydiler.
Herzberg'in calisma yasaminda gudulenme
konusuna katkilari asagida 6zetlenmistir:

 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kavramini
calisma yasamina uyarlamistir.

- Is motivasyonunda isin icerigine iliskin
faktorleri ortaya cikarmis ve buna bagl olarak

calisma yasaminda uygulanan IS
zenginlestirme yontemini gelistirmistir.
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Vroom’un beklentiler kurami

Vroom‘un beklentiler kuraminin temel degiskenleri
cekim, beklentiler ve sonuclardir. Insanlar, alternatif
davranislari arasinda bu hareketlerin sonuclar
hakkindaki beklentilerine gore secim vyaparlar.
Cekim, bir bireyin belli bir sonucu tercih etme
gucunu gosterir. Bir bireyin belli bir sonucu tercih
etmesi icin o sonucun cekiciliginin olumlu olmasi
gerekir.

Cekim ile beklentinin carpimi, belli bir davranisi
secmeye itici gucu gosterir. Bu gluc¢ hangi davranis
icin yUksek ise birey onu secer. Bu, birinci duzey bir
sonu¢c vyani orgutsel hedef  olup, ikinci duzey
ornegin terfi, Gcret gibi sonuclarin elde edilmesine
olanak tanir.




Vroom’a goOre, guduleme devamli bir surectir;
bireyin gecmisteki deneyimleri, isi ile ilgili dikkati,
gozlemleri ve algilan, karsilastigi sorunlara ¢6zim
bulacak pratik zekasi, kendinden beklenen gorevi
cabuk ve tam olarak algilayabilme derecesi, bir
Onceki calisma ve cabalarindan elde ettigi icsel ve
dissal odullerin  kendisine sagladigi  doyumlar
isgbreni devamli etkileyen degiskenler olarak kabul
etmistir.

Isler tamamlanip &duller alindiktan sonra her
bireyin, icsel ve dissal o6dillerden aldigi toplam bir
doyum ya da tatmin derecesi olusur ve bu doyum,
bireyin gudulenmesini ve bir sonraki seferde
gosterecegi cabalari etkileyen bir geri bildirim
yapmasini saglar.




Vroom’un gldiileme siireci modeli

v'etenekler Drgaal

\L Aodiiller
Gudiileme = Gaba = Basan Dioyurn
ﬂ T lcsel I
| Gecmigtek Gorew oduller |
I vetenekler ~| algilama |
|

|

L L o _—_—— - |

Vroom’un beklentiler kurami, bireylerin bilissel
degiskenleri arasindaki farkliliklari dikkate almistir.
Orgit icinde bireyleri nelerin giuduledigi yerine, her
bir bireyin nasil gidilendigi ve sahip oldugu cekim
ve beklentiler karisiminin farkl olacagi
vurgulanmistir.




Porter — Lawler’nin Gelistirilmis Beklentiler Kurami

Isletmelerde giidilenme konusu ile ilgili arastirmalarin temel
hedefi performans ile is tatmini arasindaki duzeyi belirlemektir.
Maslow, Herzberg ve Vrom arastirmalarinda tatmin-performans

iliskisini hesaba katmamislardir. Porter — Lawler modelj,
Vroom’un modelinin  performans — is tatmini yoninde
gelistirilmis seklidir. Porter — Lawler modelininin G¢ ayri

degiskeni; gudilenme, tatmin ve performans birbirleri ile
iliskilidirler.

Porter — Lawler modeli icsel ve dissal o6dul kavramlarini
kullanarak, odullerin bireyce degerlendirilmesini, odulin
baskalarinin durumlarina kiyasla adil olup olmadigina iliskin
bireyin algilamalarina dayandirmaktadir. Adams’in  esitlik
kuramina gore, bireye belli performansi icin belli diizeyde bir
odul verilmelidir.




Odiillerin adil olarak algilanmasi, kisinin performansini nasil
degerlendirdigine baglidir. EQer, elde edilen oduller bireyin
algiladigi adil odule esit veya daha ¢oksa birey tatmin olur,
algilanan adil odule esit odul alinamazsa, performans
sonucu tatminsizlik dogar.

Tatminin
performanstan  sonra o
gelir.  Birey, yuksek
performansili bir
davranista bulunur; bir
odul alir (yuksek ucret)

Yetenekler / Digsal
l / iﬂl ddller
isinden  tatmin  olur | |Gidileme [->f Gaba

(pekigtiriliry ve o ’[
performansi tekrarlar. Gegms  |[Rol | [Owiitsel yapi
deneyirnler| |alglama |:2IE|IN§|IF||I§I

Bunun tersi durumda
Ise performans duser.

Algilanan
gelullendirme

L

Igsel
oduller

r————

Porter — Lawler’nin beklentiler kuraminin sematik agiklamasi



Cranny — Smith’in Basitlestirilmis Stirec Modeli

Beklenti kuramlarinda kullanilan ¢aba, doyum, basari ve odul ana
kavramlarindan hareket edilerek konu basit ve anlasilir hale getirilmistir.
Basitlestirilmis stirec modelinde 6dul, doyum ve cabadan meydana gelen bir
ucgen olusturulmustur. Bu degiskenler arasinda tek yonli ya da karsihikli
etkilesim vardir. Basari degiskeni, modelin ortasinda yer almakta, odil ve
doyum uzerinde tek yonli etkide bulunmakta ve c¢aba tarafindan
etkilenmektedir. Modele gobre, odullendirmenin basariyi etkilemeyecegi,
basariyi dogrudan etkileyen unsurun caba oldugu kabul edilmektedir.

Caba odillerden etkilenmekte ve

oduller ona doyum sagladigi oranda Odliiller
basariyi etkilemektedir.
Cranny — Smith modeli, édillendirme Bagan

yaninda, ayni zamanda caliskan,
yetenekli, becerikli ve tecribeli
isgorenler bulma ve c¢alistirmanin da Caba Doyum
gidulemede o6nemli roli oldugunu
ortaya koymustur. Clinkt, bu ozellikler
cabayi artiran faktorlerdir.




Skinner’in Kosullandirma Kurami

Kosullandirma kuramina (etki kanunu) gore, c¢evre
tarafindan benimsenen ve odullendirilen davraniglar tekrar
edilmekte, c¢evrenin benimsemedigi ve cezalandirdigi
davraniglar ise tekrar edilmemektedir.

Bir davranisin saglayacagl sonuglar, organizmayl o
davranigi tekrar etmeye tesvik etmekte veya uyarmaktadir.
Yonetimin amaci, olumlu davraniglari gostermek,
pekistirmek ve aliskanlik haline getirmek icin c¢aba
harcamaktir.

Bu amacla yonetim psikolojisinde dort yontem mevcuttur:

e Olumlu pekistirme
e Olumsuz pekistirme
« Ortadan kaldirma
« Cezalandirma




Duygular

Gudusel davranislara cogu kez degisik duygular eslik eder.
Bir amaca ulasan birey seving ve mutluluk duygulari
gosterirken, istedigi hedefe ulasamayan bireyde kaygi,
uzuntu veya ofke duygusu gozlenir.

Duygular, gudusel davranislari belirleyen ve baslatan temel
surecler arasinda yer almaktadir.

Ornegin, korku duygusu korkulan nesneden uzaklasmak,
sevgi duygusu sevilen nesneye yaklasmak igcin guduleme
etkisi yaratabilir.

Duygu, dogrudan edinilen az ya da c¢ok belirgin bir bilgidir.
Diger bir ifade ile duygu, bir seyi icgudusel ve dolaysiz
bicimde anlama, tanima ve degerlendirme yetenegidir.

Duygularin fizyolojik, ifade ve yasanti bicimi olmak uzere ug
yonu vardir.




Duygularin fizyolojik yonu: Duygulara bazi fizyolojik
tepkiler eslik eder ve duygularin siddeti arttikca fizyolojik
tepkilerin siddeti de artar.

Siddetli duygulara eslik eden fizyolojik tepkilerin bazilari
kolayca farkedilebilecek kadar belirgindir.

Ornegin, isyerinde c¢ikan bir yangin sonucu kalbin hizli
atmaya baslamasi, agizda kuruluk hissi, kaslarin gerilmesi
fizyolojik tepkilerdir.

Duygulara eslik eden fizyolojik tepkiler genel bir uyariimiglik
durumu meydana gedtirir.

Ornegdin, sinava hazirlanan bir 6grencinin uyariimishk
duzeyinin dusuk olmasi (uyku, aclik vb. hal) ya da yuksek
olmasi (panik hali) ogrencinin performansini olumsuz
yonde etkiler.




Duygularin ifadesi: Duygulara eslik eden fizyolojik tepkiler
dogrudan dogruya gozlenemezler. Bu tepkilerin yani sira,
duygulara dogrudan eslik eden gozlenebilir davraniglar da
vardir. Bu davraniglar bir dereceye kadar bireyin kontrolu
disinda gerceklesir.

Duygu ifade eden davraniglarin en yogun oldugu bolge
yuzdur. Siddeti artan duygunun ortaya c¢ikardigi yuz ifadesi
de daha belirgin ve daha ayirdedilebilir hale gelir. Ofke
halinde yuz kaslari gerilir, kaslar ¢atilir, digler kenetlenir.

Korku, Ofke, seving, tiksinti gibi siddetli duygular yuz
Ifadesinden taninabilir ve genellikle butin kultirlerde ayni
olmaktadir.

Bazen de beden hareketleri, jestler ve ¢ikarilan seslerle de
duyqgular ifade edilebilmekte ve bunlar kulturel yapiya gore
degismektedir.




Duygusal yasantilar ve psikomatik bozukluklar:
Butun duygularin temelinde vyatan fizyolojik
kosullar ayni olmasina ragmen, degisik duygular
yasaniyor olabilir.

Duygusal yasantilar gcogunlukla, belirli bir ortamda,
dis cevreden gelen uyaricilar tarafindan baslatilir.

Dis cevreden gelen uyaricilar genel bir uyariimiglik
hall meydana getirir.

Bu genel uyariimigshk halinin ne tur bir duygu
olarak yasanacagi, bu durumu baslatan uyariciya
ve icinde bulunulan ortama verilecek anlam
belirler.




Ornegdin, geceleyin 1ssiz bir sokakta yurirken
isitilen “dur” sesi korku duygusu, bir sinavda bir
soruyu bitirmek Uzereyken zamanin Dbittigini
belirten “dur” sesi kizginllk ya da hayal kirikligi
uyandirir.

Duygusal yasantilar gerek tur ve gerekse siddetleri
acisindan oldukga buyuk farkliliklar gosterir.

Ornegin, Gzintl ve seving farkl tirde, buna karsi
korku ve dehset ayni turde fakat, farkli siddette
duygusal yasantilardir.




