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DERS ANLATIM PROGRAMI 

HAFTA TARİH GÜN SAAT KONU 

1 23.09.2016 CUMA 09-12 Ders tanıtım; amacı ve içeriği 

2 30.09.2016 CUMA 09-12 Giriş - Verimlilik 

3 07.10.2015 CUMA 09-12 İnsan-makine sistemleri 

4 14.10.2016 CUMA 09-12 İş etüdünün temel kavramları 

5 21.10.2016 CUMA 09-12 Metot etüdü (5.4’e kadar; slayt 1-48) 

6 28.10.2016 CUMA 09-12 Metot etüdü (Metot etüdünün aşamaları; slayt 49-) 

7 04.11.2016 CUMA 09-12 

8 11.11.2016 CUMA 09-12 

9 18.11.2016 CUMA 09-12 ARASINAV 

10 25.11.2016 CUMA 09-12 

11 02.12.2016 CUMA 09-12 

12 09.11.2016 CUMA 09-12 

13 16.12.2016 CUMA 09-12 

14 23.12.2016 CUMA 09-12 

15 30.12.2016 CUMA 09-12 

16 FİNAL SINAVI 
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1. GİRİŞ 

• Günümüzde gerek mal ve gerekse hizmet üretiminde 

karşılaşılan en önemli sorunlardan birisi verimliliğin 

arttırılmasıdır. Verimliliğin arttırılması beraberinde kalite 

kontrolü kavramını da getirmiştir. Verimliliğin arttırılması 

insan, makina ve malzemeden oluşan sistemlerin 

optimizasyonunu gerektirmektedir. Sistemin optimizasyonu 

ise, sistemi oluşturan bileşenlerin özelliklerinin iyi bilinmesi 

ile mümkündür. 

• Sistemi oluşturan elemanlardan en önemlisi olan insanın 

özelliklerini bilmek ve sistemi insana en uygun şekilde 

tasarlamak ergonomi biliminin ilgi alanına girmektedir. 

Çevre koşullarının ve makinaların insan özelliklerine uygun 

hale getirilmesi, verimli ve güvenli bir çalışma ortamı 

oluşturabilmek açısından zorunludur. 
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• İş etüdü, ergonomik tasarım yapıldıktan sonra, yapılan işin 

incelenerek gereksiz ve verimli olmayan hareketlerin 

ayıklanması, daha az kaynak kullanımı ile daha çok üretim 

yapılmasına olanak sağlayan süreçlerin geliştirilmesi ile 

ilgilenir. 

• İş etüdü sadece sistemi iyileştirmekle kalmaz, aynı 

zamanda işlemler için gerekli standart zamanları da tespit 

eder. Bu sayede üretim planlama ve kontrolü ile teşvikli 

ücret sistemlerinde önemli yararlar sağlar. 

• Ürün veya hizmet üreten işletmelerde mühendislerin ana 

amaçları verimlilik düzeyini yükseltmek, kapasiteyi 

artırmak, maliyetleri düşürmek ve çalışma ortamını 

insancalaştırmaktır.  
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• 1760’lı yıllarda Fransız Perronet ve 1820’li yıllarda İngiliz 
ekonomist Charles Babbage iş etüdü konusunda çalışma 
yapan öncü araştırmacılar olmakla birlikte, genelde bu dalın 
kurucusu olarak, 1881 yılında bir çelik şirketinde 
çalışmalarına başlayan Frederick Winslow Taylor kabul 
edilmektedir. 

• Verimliliğin artırılması mevcut kaynaklardan daha etkin 
yararlanmakla gerçekleştirilebilir. İş etüdü bu amaca 
ulaşmanın en etkin yollarından biridir.  

• İş etüdü, iş sistemlerinin sistematik olarak incelenmesi 
(analiz) ve amaçlara uygun olarak düzenlenmesine (sentez) 
ilişkin yöntem ve deneyimlerin uygulanmasıdır. Burada 
amaç, işin iyileştirilmesi ve işletmenin daha ekonomik 
çalışmasını sağlamaktır. İş etüdü çalışmalarında, çalışan 
kişinin iş yapabilme gücü ve gereksinimleri de göz önünde 
bulundurulur. 
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Sistemin analizinde en önemli veri, işlerin yapılma zamanına ilişkin 
verilerdir.  Bu veriler aşağıda yer alan yedi unsur çerçevesinde belirlenir: 

1. Görev: Sistemden talep edilen çıktının oluşturulması için 
gerçekleştirilecek esas faaliyetin kısa bir tanımıdır. 

2. Girdi: Görevi gerçekleştirerek çıktıya ulaşmak için kullanılacak 
malzemeyi, bilgiyi, enerjiyi vb. ifade eder. Görevi gerçekleştiren insan ve 
kullanılan üretim aracı ayrı birer unsur olarak ele alınır. 

3. İnsan: Görevi gerçekleştirecek olan kişidir.  

4. Üretim Aracı: Görevi gerçekleştirecek olan makine, ekipman, vb. 
teçhizattır. 

5. İş Akışı: İnsan ve üretim aracının birlikte çalışması yoluyla görevi 
gerçekleştirirken kullandıkları süreçtir. Süreç, görevin nasıl yapıldığını 
tarif eden faaliyetlerin toplamından oluşur. 

6. Çıktı: Süreç sonucunda ortaya çıkan, müşterinin talep ettiği ürünler ya 
da hizmetlerdir. 

7. Çalışma Koşulları: İnsanın çalıştığı ortamın fiziksel özellikleri (toz, gaz, 
gürültü, ısı, nem, vb.), sosyal/örgütsel özellikleri (ücret sistemi, 
arkadaşlık koşulları, ast-üst ilişkileri, mola ve vardiya düzenlemeleri vb.) 
ile sistemin performans ölçütlerini etkileyen; üretim aracının ayar 
tanımları, tolerans sınırları, taşıma mesafesi, işlem mesafesi vb. tüm 
diğer unsurları içerir. 
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 İş etüdü çalışması sırasında metot etüdüne 
başlamadan önce ergonomik tasarım çalışmasının 

yapılmış olması gerekir.  

Verimliliği temel hedef alan iş etüdü, metot etüdü ve 
zaman etüdü tekniklerini kapsamaktadır.  

 

Şekil 1.1. İş Etüdünün kapsamı ve amacı 
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