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4.1. ISIN TANIMI

Endistri Mihendisligi acisindan is, bir isletmede isletme
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi igin, calisanlar tarafindan
gerceklestirilen her tirli eylemi ifade eder. Ornegin;

> Bir pres tezgahina islenecek Ilevhanin vyerlestiriimesi,
makinanin  calistirilmasi, islenen parcanin makinadan
alinmasi

» Sevkiyati yapilacak mallarin son Urin deposunda paletlere
yuklenmesi, paletlerin tasima aracina yuklenmesi

Muhasebe kayitlarinin tutulmasi, Gcretlerin hesaplanmasi
Musteri siparislerinin cizelgelenmesi

Kalite kontrol icin Olcumler yapilmasi, 6lcim sonuclarinin
degerlendirilmesi

Ise alinacak personel icin gériismelerin yapiimasi

Bir torna operatorunudn is parcasini almasi, tezgaha
baglamasi, islemesi, tezgahtan s6kmesi ve vyerinene
yerlestirmesi
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Is Tiirleri
- Bedensel is: Isi gerceklestiren kisinin
her turlu fiziksel aktivitesini kapsar. Bu
fiziksel aktivite yogun kas kullanimini
gerektirebildigi gibi  bir  forkliftin
surtlmesi gibi daha az yorucu fiziksel
faaliyetleri de icerebilir. Dolayisiyla
genel olarak makinelesmenin artmasi
ile Dbirlikte bedensel is de sekil
degistirmistir.
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- Zihinsel is: Fiziksel aktiviteden ziyade, Kisinin
karar verme, yonetme, kontrol etme, inceleme
gibi  faaliyetlerini  icerir.  Makinalasmanin
bedensel isin tlrinld degistirmesine benzer
sekilde, bilgi cagina gecis ile birlikte isletme
hayatinda zihinsel islerin tird ve kapsami da
degismis ve genislemistir.
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DO YOU REMEMBER WHEN
ALL WE HAD TO WORRY
ABOUT WAS CLIENT CARE?
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4.2. IS ETUDUNUN TANIMI

Is etidi, verimlilikle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, tretimi,

cok az ya da hi¢ yatirm gerektirmeksizin artirmak amaciyla

yaygin olarak kullaniimaktadir.

- Is ettdi, Ingiliz Standartlar sozliginde asadidaki gibi
tanimlanmuistir;

is etiidii, gelisme olanadi yaratabilmek amaciyla, belirli bir olayi ya da
etkinligi ekonomiklik ve etkenlik yoniinden etkileyen tiim kaynaklari ve
etmenleri sistematik olarak arastirmaya yonelik ve insan ¢alismasini genis
kapsamda inceleyen bir teknik olup, ozellikle metot etiidii ve is Ol¢iimii
teknikleri icin kullanilan genel bir terimdir.

Bu tanima gore, is etudld icin insan metot etiidii

faktord, kaynak, yontem, gelisme, etkinlik, /
ekonomiklik, etkenlik, sistematiklik, is etii verlmlllik

arastirma, uyum, metot etudi ve is
olcumu 6nemli terimlerdir.
is Ol¢iimii
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e Alman Is Etlidi ve Isletme Organizasyonunun (REFA) is etidi
tanimi:

Is Etiidii, is sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine iliskin
yontem ve deneyimlerin, ¢alisan kisinin is yapabilme giiclinii
ve gereksinimlerinin de g6z éniinde tutarak, isin iyilestirilmesi
ve isletmenin daha ekonomik ¢alismasini saglamak amaciyla
uygulanmasidir.

Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) tarafindan hazirlanmis olan s
Etadi tanimi:

Is Etiidii, belirli 6zelliklere sahip bir faaliyetin yiiriitiilmesinde
gerekli olan insan ve malzeme kaynaklarinin miimkiin olan en
iyi sekilde kullanimini temin etmek igcin basvurulan metot
etiidii ve is olciimii tekniklerinin iceren bir terimdir.
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SORULAR
1. Amagla ilgli olanlar
He yapoliyoe?
Higin yapyor?
Bagka ne wpulabilir?
He waplialidn?

2. Yerle ilgili olardar:
Herede swmphyrr?

Higin orada yaphwor?
Bagka ne zarnan yaplabilit?
He zaman yapulralid?

3. Zamanda ilzili olanlar:
He zaman wmpuligoe?

Higin o zaman @ palyoe?
Bagka ne zarnan vaplabilit?
He zaman yaplialide?

4. Sahuslailgili olandar:
Kim yapnyog?

Higin o ywapoyo?

Bagka kirn yapshilir?
Kirm ympeaalichy?

5. Yomternle ilgili clanlar:

Hasil sapihyor?
Hipinbéyle yaphwr?
Bagka nas] v pulahiliv?
Hasil saplahde?

PRENSIPLER
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4.3. IS ETUDUNUN AMACLARI

Ana amaci <«verimliligi artirmak>» olan is etidinin alt
amaclari sunlardir:

1) Gereksiz faaliyetlerden kurtulmak

Bir isi yapmanin en iyi yolu onu en az hareketle
gerceklestirmektir. Ozellikle emek ile ilgili gereksiz faaliyetler
elimine edilmeye calisihir. BoOylece, mekanizasyona ve
otomasyona gecis kolaylasir, isguci maliyetleri azalir, Gretim
artar, rekabet guclenir.

2) Gerekli faaliyetleri mumkiun olan en ekonomik

sekilde duzenlemek

Is etidinin énemli bir varsayimi, «bir isin yapilis biciminin
hicbir zaman optimal bir ¢o6ziimii yoktur» seklindedir. Her
zaman daha iyi bir yontem bulunabilir. Mevcut kosullar altinda
bir isin vyapilis bicimini en ekonomik sekilde yeniden
dizenlemek, nitelikli isgicinden daha iyi yararlanmayi
hedefler. GUunumuzde, nitelikli isgbhcinin artmasi is etidunun
onemini de artirmistir.
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3) Uygun calisma yontemlerini standartlastirmak

Uygun olduguna karar verilen yontem tanimlanir ve
standartlastinili. Tanimlamaktan amag, isin yapilis bicimini
formal olarak belgelemektir. Standartlastirmada ise, isin
yapilis bicimi, kisiye ve zamana bagl olmaksizin hep ayni
hareketle sadlanmaya cahsihr. Is, ayrnntih  bicimde
tanimlanabilecek faaliyetlere ve daha alt dizeyde hareketlere
veya elemanlara ayrilr.

4) Is ile ilgili dogru zaman standartlarini belirlemek

Ise uygun nitelik tasiyan iscinin belirli bir faaliyeti normal
hizda ne kadar standart zamanda yapabilecegi belirlenir.
Faaliyetlerin zaman standartlart belirlenirse, planlama,
programlama, maliyetlerin tahmini, isci Ucretlerinin kontrolu
ve tesvikli Ucret sistemlerinin olusturulmasina yodnelik
calismalar icin temel girdi bilgilerden biri elde edilmis olur.
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5) Uretimde kullanilan faktérlerden yararlanma oranini
artirmak

Is etidi calismalar sonucunda, basta isglciinden yararlanma
oraninda saglanacak artis, ayni ciktlyl daha az faktor kullanimi
ile elde etmek ya da ayni faktor kullanimi ile daha fazla cikti
elde etmek seklinde ortaya cikabilir.

6) Isgiiciinii egitmek

Uzun ve yorucu caba gerektiren is etidinden beklenen

sonucglarin elde edilebilmesi icin bu calismayla ilgili tim

calisanlarin (etit uzmani, isgi, yonetici) egitilmesi gereklidir.

7) Mevcut calisma kosullarindan daha 1yi calisma
kosullarina gecmek

Is etidinin dolayli bir amaci da calhisma kosullarini
iyilestirmektir. Calisma kosullari, ergonominin desteginde
gerceklestirilir. Is degerlendirme, Ucretlendirme, 15
zenginlestirme, is genisletme, motivasyon gibi yonetim
teknikleriyle buna katki saglanir.
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1. Isi daha kotii yapmak. Bu yontemi izlerseniz sizin isten kurtulacaginiz kesin
ancak bir riski var, o da sizden kurtulmalari. Ornegin yukaridaki hanim
torbayl zaman zaman saga sola cekse isini iyi yapmamis olacak, yapmadigi
da hemen belli olacak!

2. Isi daha iyi yapmak. Bu ydntemin sonucunda
umarim takdir gorir ve ilerlersiniz, aksi takdirde
ayni zaman biriminde daha fazla is yapmis
olursunuz, zaten yeni filler de yoldaymis!

Uglincii ve daha iyi bir yolL, calisma
kosullarini iyilestirmek olabilir mi?
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4.4. IS ETUDUNUN KAPSAMI VE BILIMSEL YONTEM

Is etiidU calismasi genellikle emek faktdérini ve onunla ilgili
faaliyetleri kapsar. Ancak, isin yapilmasinda isgucu ile birlikte
bir Uretken birim kombinasyonu olusturan diger Uretim
faktorleri (malzeme, arag—gereg, tezgah ve yerlesim gibi)
Uzerinde de dolayli analizler gerceklestirilebilir. Ancak, bu tar
analizler ve sonucundaki yeni dizenlemeler ve degisiklikler
onemli sermaye ve zamana ihtiyac goOsterebilir, istihdam
sorunlarina yol acabilir. Is ettidi, butiinsel teknoloji degisimini
icermez.

Is etldi, bir sorun c¢cdzme teknigi olarak, bilimsel ydntem
uygulayan ve gelisimini bu temele dayayan bir 0zellik
tasimaktadir. Bilimsel yontem, sorun ¢dzmede, sistematik bir
yaklasim mantigi izler. Boylece problem, bir bitinsellik icinde
fakat adim adim, vyaraticliga da olanak taniyarak
cozimlenmeye calisilir. Is etlidi ve 6zellikle metot etidindn
bir tlr yaratici problem ¢6zme teknigi olmasi dolayisiyla
bilimsel yontemi kullanmasi kacinilmaz bir gerekliliktir.



Is etidld, bir sorunu coézimlemek icin asadidaki sorularin
cevabini bulmaya calisir;

- Is nasil yapiliyor?
- Is nasil yapiimalhdir?

Yapilan sorgulama ile en iyi yontem bulunduktan sonra, isin bu
yontemle ne kadar zamanda yapilacagi hesaplanir.

Is etldi bu etkinliklerini metot etlidi ve is dlcimi olarak iki
asamada gerceklestirir ve bu teknikler uygulamada birbirinden
ayrilmaz.

Bilimsel yontemde uygulanan asamalar:
1) Problemi tanimlama (Tanimlama)
2) Bilgi toplama (Bilgi toplama)
3) Problemin analizi (Bilgi analizi)
4) MUmkln ¢cozum yollarinin arastiriimasi (Karsilastirma)
5) Alternatiflerin degerlendirilerek segimi (Secme)
6) C6zUmun uygulanmasi/uyarlanmasi (Uygulama/dizeltme)
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4.5. IS ETUDUNUN UYGULAMA ALANLARI

Is etiidiiniin uygulama alanlari:

Isci Gcretlerinin belirlenmesi

Maliyet hesaplarinin yapilmasi

Malzeme, makina ve isgucu kayiplarinin 6nlenmesi
Gereksiz tasima ve beklemelerin 6nlenmesi

Is veriminin ve etkinliginin artiriimasi

Isin elemanlarina ayrilmasi ve standart zaman hesaplama
Performans ve temponun belirlenmesi

Tesis dluzenleme

L A S . 2 2 & 2 4
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4.6. IS ETUDUNUN YARARLARI VE SAKINCALARI
Is etiidiiniin baslica yararlari:

+*

Is etldl, isi yeniden dlzenleyerek bir tesisin verimliligini
artirma yoludur.

Is etlidU sistematiktir. Bir islemin etkinligini etkileyen butin
etmenleri geri birakilmaksizin incelemeye alir.

Is etlidi, etkin bir tretim planlamasi ve denetimi icin temel
sayllan performans standartlarinin belirlenmesinde
glndmiuize kadar gelistirilmis en dogru yoldur.

Basarili is etudu uygulamalar sonucunda getirileri hemen
kendini gosterir.

Is etldi, her alanda uygulanabilen bir aractir; el isleri,
makina kullanimi, mal ve hizmet endustrileri.

Is etlidi, yonetimin elinde etkin bir inceleme aracidir; belirli
bir islemin etkinligini etkileyen butin unsurlarin hatal ve
kusurlu taraflarini hemen ortaya koyabilir.
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Is etiidii uygulamasinda muhtemel sakincalar ve ¢6ziim
onerileri:

o

Is etlidu sistematik calismalari zaman alicidir. Bu nedenle,
kiclk isletmeler disinda diger bitin isletmelerde is etidui
calismalar yonetimin diger faaliyetlerinden ayriimalidir. Is
etldd, isi strekli yapan birinin sorumlulugunda olmali ve bu
kisiye ayri bir yonetim gorevi verilmemelidir.

Is etidi uzmani insanlari ele alirken, iyi bir yaklasim
kullanamazsa, yoOnetici ve iscilerin olumsuz tepkilerini
kazanir ve islerini istenen sekilde yapmalarini engeller.

Is etidinin basarisi, sistematik olmasi ve her yerde stirekli
olarak uygulanmasi ile mumkindir. Islerde tek tek elde
edilen artirm vyerine isletmenin batuninde etkinlik
saglanmalidir. Bunun igin, calisanlarin is bilimini 6grenmesi
gerekir; bu durum zaman ve psikolojik sorunlara yol acar.



4.7. IS ETUDU TEKNIKLERI

Is etidUnin iki temel fonksiyonu vardir:

1) Isgucinidn, isini daha etkin bir sekilde yapmasina imkan
saglayacak yollarin bulunmasi,

2) Bir isin vyapilabilmesi icin gerekli, uygun zamanin
belirlenmesi.

Bu iki fonksiyon is etidunde iki teknik ile ele alinir:

» Metot etldu

» Is dlcimi

» Bu teknikler, art arda gerceklestirilir Ancak uygulamada,
6nceden tanimlanmig isler igin gerektiginde dogrudan is
Olcimu vyapilabilmektedir. Uzerinde metot etudu calismasi
yapilan islerin verimliligi ne kadar degistirdigini olcebilmek
icin yeni bir is 6lcimt calismasi yapmak kacinilmazdir.



J Metot etudu, islemin is kapsaminin azaltilmasiyla
ilgilenir: isi kolaylastirmak ve yapilisi icin daha
ekonomik yontemler gelistirmek.

Metot etudu, islerin daha basit ve verimli
yapilmasini saglamak amaciyla, malzeme, makina
ve isgucunden daha fazla  faydalanmak
imkanlarinin arastirilmasi ve bunlarla ilgili yeni
metotlarin gelistirilmesidir.

) \ 2 © g 4 %5 TR
&, 7 X \"' R |\ Doy ¥

“HER SEYE RAGMEN DAHA YUKSEK VERIMLILIK”

e |s dlcimu, metot etiidi ile belirlenen is kapsamina
dayanarak etkin olmayan slrenin incelenmesi,
azaltilmasi ve islem icin standart zamanlarin
korunmasi ile ilgilenir: isin ne kadar zamanda
yvapilacagini belirlemek.

* |s o6lcumu, nitelikli bir iscinin, belirli bir isi, belirli bir
calisma hiziyla yapmasi icin gereken zamani
belirlemek amaciyla cesitli tekniklerin
uygulanmasidir.

¥ Her iki teknik de yuksek verimlilik icin caba harcar.
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4.8. IS ETUDUNUN TEMEL ASAMALARI

Is etudi, bilimsel yonetim prensiplerini uygulayarak verimliligi
artirmaya yonelik problem c6zmeye calisir. Metot etudu ve is
Olcim bolimlerini kapsayan tam bir is etidu calismasi sekiz
asamadan olusur.

Sira |Temel Asama Aciklama Kullanim
Metot etudu
1 |SECME Etidl yapilacakisin ya da surecin secilmesi 3
Isdlcimu
Secilen isin ya da slrecle ilgili bilgilerin toplanmasi ve uygun kayit ortamlarina kayit
2 |KAYDETME Metot etudu
edilmesi
) Kaydedilen olaylarin elestirilerek incelenmesi ve yapilan her seyin sirasi ile isin amaci,
3 |INCELEME Metot etudu
yapildigi yer, yapilma sirasi, yapankisi, yapildigi yol bakimindan gozden gecirilmesi
4 |GELISTIRME Butun kosullaridikkate alinarak analiz sonucunda en ekonomik yontemin gelistiriimesi Metot etudu
5 |OLCME Gelistirilenydntemin kapsadigi is miktarinin dlciilmesi ve standartzamanin hesaplanmasi |is élcimu
Metot etudu
6 |TANIMLAMA Yeniyontemin ve buna bagl olarak standart zamanin tanimlanmasi 2
Isolcimu
] Metot etudi
7 |YERLESTIRME |Yeniyonteminve surenin onaylanarak, standart uygulama olarak sisteme yerlestirilmesi :
Isolcumu
L Metot etudu
8 |SURDURME Yenistandartlariniyi birdenetimle surdurtulmesi -
Isolcimu
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4.9. IS ETUDU - INSAN ILISKILERI

@ Iyi yonetilmis bir is etidi coziimlemesi sistematik bir teknik
olup, zamanin ve ¢abanin israf oldugu yerleri tek tek ortaya
citkarir. Ortaya cikan israfi Oonlemek icin de nedenlerini
arastirir. Kayiplarin nedenleri genellikle kot planlama, kota
orgutleme, yetersiz denetim, iscilerin iyi yetistiriimemesi
veya yerlestirilmemesi olabilir.

W YoOneticiler, ustabasilar ve isciler genellikle islerini ellerinden
geldigi kadar iyi bicimde yapmaya calisan, caliskan ve
diridst insanlardir. Kaynaklan kullanmada basarisizliga
ugramalarinin en 6nemli nedeni; is etidlnin 6rgltlenme ve
calisma performansi sorununa sistemli yaklasim konusunda
yetistirimemis olmalarn ve is etddinin  Onemini
bilmemeleridir.

@ Uretim verimliliginin sadglanmasi icin is etldlu konusu
calisanlara ve yonetici personele baslangicta aciklanmalidir.



@ Isletmede alt basamaktaki ydneticiler, davranislarini st
basamaktaki yoneticilerin tutumlarina gore ayarlarlar. Bu
nedenle, is etuidud uygulamalarina, Uust yoneticilerden
baslanarak destek saglanmalidir.

W Is etldlu uygulamalarinda, Ust basamak ydneticilerin is
etuduindn onemine inanmalan kadar, ustabasinin tutumu da
onemlidir. Ustabasilarin is etidune inanmamalarn ve buna
bagli olarak gosterecekleri olumsuz davranislari etkili is
yapmayi onler.

@ Is etldl uzmani calismaya baslamadan 6nce, ustabasina
neyin, nicin vyapilacagini, is etiddinin amaclarini ve
yapilmasi gerekli isleri tam olarak aciklamazsa; ustabasi is
etidl uygulamasina direng gosterir, is etidli uzmanina bazi
zorluklar cikarabilir.



Ustabasinin is etidld uzmanina zorluk cikarma nedenleri:

» Is etldd, ustabasinin  sorumlusu oldugu isi hedef
almaktadir. Edger is etidl uygulamasi, Uretimde blylk
Olcide dlzeltme saglayabilirse, ustabasi Ustlerinin ve
iscilerin gozlerinde kendi 6neminin azalacagini distndr.

» Isletmede, is programlamasi ve planlanmasi, is
yontemlerinin gelistirilmesi, zaman cizelgesinin
hazirlanmasi, parca basi Ucretin belirlenmesi, isci alma ve
isciye yol verme gibi butun isler ustabasi tarafindan yapilir.
Ustabasi, bu sorumluluklardan bir bolumu elinden alininca,
isletmedeki durumunun sarsilacagini distndr.

» Anlasmazlik ciktigi ya da iscilerin moralinin bozuk oldugu
zamanlarda, sorunu c¢6zmek icin c¢agrilacak ilk Kkisi
ustabasidir ve ortadaki sorunu anlamazsa, bu sorunu
cozmek onun icin guc olacaktir.

®» Ustabasilar iyi ve kidemli isciler arasindan secilir. Islerini
surekli belli bir aliskanlkla yaptiklari icin, geng bireylerden
dgrenecekleri bir seyin olmadigini distndurler.



Is etidd uzmaninin, ustabasinin kaygilarini gidererek ortak
calisma ortami saglamak icin, dikkat edecegi kurallar:

.

.

Is etidl uzmani iscilere dogrudan dogruya emir vermemeli,
butlin yonergeler ustabasi araciligiyla verilmelidir.

Is etudinin teknik konulan disindaki kararlar hakkinda
sorular soran isciler kendi ustabasilarina gonderilmelidir.

Is etidu uzmani isciye, sonradan ustabasinin elestirisi
olarak yorumlanabilecek goruslerini aciklamamalidir.

Is etidd uzmani iscilerin kendisini ustabasina karsi koz
olarak kullanmalarina meydan vermemeli ya da kendisinin
iscilerin sert oldugunu dustndUkleri kararlari degistiren biri
olarak goruilmesine izin vermemelidir.

Is etidi uzmani etidl vyapilacak islerin seciminde ve
surecgle ilgili batun teknolojik konularda ustabasinin
gorusunu almaldir.

Her arastirmanin baslangicinda, is etidd uzmani, ustabasi
tarafindan ilgili iscilere tanitilmahdir. Uzman hicbir zaman
kendi basina ise baslamamalidir.



k-

Is etlidii uzmaninin bir islemi ortadan kaldirmak icin tek

yonli olarak alacagi bir karar genellikle bir igGinin ya da isgi

grubunun isini kaybetmesi ile sonuclanir. Isci ya da isci
grubu buna tepki gosterecektir.

Is etidi uzmani asagidaki kurallara uygun olarak hareket
etmelidir:

.

.

Is etiidi uzmani etidin amaci konusunda acik ve dirlst
olmalidir.

Isci temsilcilerine neyin ve nigin etlt edildigi konusunda
yeterli bilgi verilmelidir. Iscilerin yontem gelistirmelerinde
rol almalari saglanmalidir.

Iscilere 6neri ve géruslerini dolaylh veya dogrudan
sorgulayarak onlarin taninma gereksinimlerini
karsilamahdir.

Is etidl uzmani, amacin salt verimliligi artirma degil, ayni
zamanda is doyumunu gelistirme oldugunu unutmamaldir.



Is etiidi uzmaninin sahip olmasi gereken nitelikler:

Egitim: Is etidU uzmani en az standart lise ya da dengi okul
egitimi almis olmalidir. Ancak, is etidli uzmaninin isletme
yonetimi, mihendislik ve benzeri dallarda Universite egitimi
almis olmasi daha uygundur.

Uygulama: Is etidiu uzmani adaylan gelecekte calisacaklari
endustride dnceden uygulama yapmalidirlar. Bu uygulama ayni
zamanda isci, ustabasi ve wuzman iliskilerinin gelisimine
katkida bulunur.

Kisisel Nitelikler: Is etidi uzmani Uretken ve gelismeci bir
yetenede, zaman ve c¢aba artirrmi saglayacak basit dlzenler
Uretecek ve ilgili elemanlarla isbirligi kurabilecek kisilige sahip
olmalidir.



