ILETISIM

5. BOLUM




ILETISIMIN ARTAN ONEMI

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,

Isletme — isletme, isletme — diger isletmeler, isletme — mUsteriler arasinda
haberlesme ve bilgi akisinin gerekliligi,

Etkin ve verimli bir sekilde calisabilmeleri icin isgdrenlerin motive edilmeleri
Isletmelerin sosyal paydaslarla (toplumla) olan iletisimi - kurumsal iletisim

Calisanlarn isyerlerinde vakitlerinin bUyuk cogunlugu iletisim sUreci icerisinde
gerceklesmektedir.

iletisim: Bir kisiden diger kisiye veri, bilgi ve anlayis aktarimi ...



ILETISIMIN ARTAN ONEMI

» Bir isletTmede yonetim uygulamalarinin etkin  ve verimli bir sekilde

uygulanabilmesi icin su iki sart sirasi ile onemlidir:

1) iletisim, etkin bir ydnetim icin gerek sarhdir. iletisim olmaksizin yéneticilik
ve yonetim uygulamalarindan bahsedilemez. Fakat bu durum yeter sarh
degildir.

2) isgdrenin amirinin istedigini benimseyerek yapabilmesi icin iletisim

faktorOnun yaninda isgdrenin mutlaka motive olmasi gereklidir.



- GERIYE BILGI| AKIS! (FEEDBACK)

CEVRE KOSULLARI
pind , £ ’ : .
D L*% ILETISIM |
{ Ba _KArlAu ¥
GONDERICIYE — = ,;;I&J:
ILGI AKISI ILGH A0S
SLOIAK MESAJ |
5 A o 2
MESAJ GONDERICININ ALICININ MESAJI
GONDEREN FILTRESI FILTRESI ALAN
(GONDERICI) (ALGI) (ALGI) (ALICI)
—>
ZAMAN

SEKIL 2: TEMEL iLE~Ti§iM SURECI



ILETISIM SURECININ UNSURLAR]

» 1. Gonderici

lletisim sUrecini baslatan ilk unsurdur.
lletisim sUrecinin basarst biyuUk dlcide géndericiye bagdlidrr.

Dolayisiyla gonderici gonderilecek olan iletiyi mumkun oldugunca saglikl

bir sekilde iletmesi gerekmektedir.

Gonderici iletmek istedigi seyleri kelimelere, rakamlara, sembollere

donustUrerek mesaji aliciya aktarir.




ILETISIM SURECININ UNSURLARI

» 2 Algi
Alinan mesajlar anlama ve degerlendirme tarzi olarak adlandirilir,

insanlar, binlerce uyar almaktadirlar. Aldiklarn bu uyarilarn kisiler daha
beklentilerine, tecrubelerine ve bilgilerine gdre anlaom vermektedirler. Bu
sUrecin sonunda algilama olusmaktadir.

Kisilerin bir mesaji algilayis tarzi iletisim surecinin etkinligi ve verimliliginde
onem arz etmektedir.

Kisilerin deger yargilan, ihtiyaglar, amacg¢ ve hedefleri, yetistirdikleri kulturel
ortam, tecrubeleri, bilgileri, hisleri ve fiziksel ozellikleri gibi degiskenler alglama
tarzimizi dogrudan etkileyen unsurlardir.



ILETISIM SURECININ UNSURLARI

» Algllama surecini etkileyen unsurlar;

Uyaricilar arasinda nispi farkliliklar
Uyaricinin yogunlugu
Uyaricinin taninir olmasi

Uyaricinin hareketliligi

Tekrarloma

Bulunulan ortama gore cismin / uyaricinin farkl olmasi (kontrast etkisi)
Yenilik

Benzerlik

Statu




Whal do you see’
iy shifting perspective you might see an
old woman or a young woman.




ALGILAMA FARKLILIKLARI

Kisilerin alinan mesaqgjlarn anloma ve degerlendirme tarzi birbirinden farkli
olabilir. Dolayisiyla ayni mesaja farkh kisiler farkh anlam verebilir.

Bunun sonucu olarak, mesaji gbnderen ile alan arasinda farkhklar olusabilir.
Bu durum efkin iletisimi engelleyen en onemli faktordur.

Bazen de verilen mesajlarin sadece belirli bir kismini ¢esitli nedenler sonucu
onemser, digerlerini Snemsemeyiz. Bunun sonucunda da algilama farklhliklar
olusabilir (6rnegin, hale eftkisi).

Kisiler arasinda algilama farkliiginin en aza inebilmesi, mesaji gbnderen ve
alanin mesaja ayni anlam vermesi gereklidir.



ILETISIM SURECININ UNSURLARI

» 3. Mesaj (Haber - ileti)

Gondericinin fikir, dusunce, arzu, tutum, istek ve verilerini aliciya belirttigi
semboldur.

Semboller;

- sOzcukler, yazilar, sayilar, formuller
- sekiller, resimler, isiklar, renkler,
- isaretler, beden dili, jest ve mimikler, yUz ifadesi, giyim tarz

gibi gdénderici tarafindan anlam yuklenmis her sey olabilir.




ILETISIM SURECININ UNSURLARI

®» Daoha onceden de belirtildigi Uzere, kisiler arasinda algilama farkliiginin en
aza inebilmesi (mesajin saglikli olarak algilanabilmesi icin) mesaji gonderen
ve alanin mesaja ayni anlam vermesi gereklidir.

» Mesqjlann iletilmesi noktasinda kulturin dnemli bir payr vardir. Bu noktada
kOltUrler; yuksek igerikli kultur ile dusuk i¢erikli kultur olmak Uzere ikiye ayrilr.

DusuUk icerikli kulturlerde, mesaji veren veya alana gbére semboller farklik ifade
etmez. Her iki taraf da sembole ayni mesaj yukler (Aimanya).

Yuksek icerikli kulturlerde mesajl gdnderen kisinin kim olduguna, statUsUne,
taninmisligina ... yani mesajla birlikte mesaji gonderenin ozelligine de bakilmaktadir
(TOrkiye).




ILETISIM SURECININ UNSURLAR]

» 4. iletisim Kanal

Mesajin vericiden aliciya hangi arag¢la aktarildigi sorusunun cevabidrr.

Isletmeler icerisinde iletisim kanallar formal veya informal olabilir.

Formal kanallar: Yasal yazismalar, prosedurler, ilanlar, raporlar, sirket
dergileri, EBYS,

informal kanallar: isletme icindeki gruplasmalar, dedikodular, rivayetler,
sOylentiler gibi.




ILETISIM SURECININ UNSURLAR]

» 5 Cevre Kosullan

Mesajin gonderilme surecini etkileyen kosullardir. Bu kosullar fiziksel veya
sosyal olabilir.

Fiziksel kosullar: GUrUIt0, ugultu, ortam, kapsama alani disinda olmak

Sosyal kosullar: KultUrel farkliliklar, cinsiyet farkliliklari, stato farki, dnyargilar,
tecrubeler ...




ILETISIM SURECININ UNSURLAR]

» Geribesleme ve ileriye Besleme

Geribesleme: Alicinin, mesaji gbnderenin cevabina verdigi cevaptir. Bu
sayede mesajlann anlasiip anlasiimadigi 6grenilebilir.

ileriye besleme: Gdndericinin verdidi mesaj ile mesajin nereye varacagdinin
ve iletisimin nasil geliseceginin aliciya hissettirimesi durumudur. Ornegin; bu
hafta bir planiniz yoksa ...................... ece

NOT: ileribesleme geri beslemenin tersi degildir.

NOT 2: Bir iletisimde geribesleme varsa orada cift yonlu iletisimden, yoksa
tek yonlU iletisimden bahsedilir. Etkin bir iletisimde c¢ift yonlu iletisim ¢ok
onemlidir.
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ILETISIM SURECININ UNSURLARI

» Formal ve informal iletisim

Formal iletisim: isletmeler tarafindan ilefisimin nasil gerceklestirilecedi
belirtilmis olan iletisim t0rodur.

informal ilefisim: isletmeler tarafindan iletisimin nasil gerceklestirilecedi
belirtiimemistir. Informal iletisim isletme tarafindan degdil kendiliginden dogal bir
sekilde gelisen iletisim t0rodur.

ORNEKLER: Arkadaslik iliskileri, 6gle arasi yemek sohbetleri, dedikodular,
belirsizlikler, gruplasmalar, guvensizlik ortami gibi durumlar informal iletisime
neden olur.



ETKIN ILETISIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

» Kisisel faktorler: Kisisel amaclar, hisler-duygular, deger yargilari, aliskanliklar,
mesajl gbnderenin kim oldugu ....

» Fiziksel faktorler: GUrOIt0, ugultu, teknik sorunlar...

» Semantik faktorler: Mesaj gdnderen ve alanin mesaja/sembole farkl
anlamlar yuklemeleri sonucu olusur.

®» Zaman baskisi: Zaman baskisi sonucunda mesagjlar istenildigi  sekilde
iletiimeyebilir. Mesa] karmasik ya da cok hizli bir sekilde verilir, bazi dSnemli
noktalar atlanabilir.




ETKIN ILETISIMI ENGELLEYEN FAKTORLER

» Algida Secgicilik: Mesajin bir kisminin bilerek veya bilmeyerek algilanmamasi

durumudur.

» Bu durumun en fipik ornegi kaliplastrma-ontipleme (stereotyping)

uygulaomalandir. Buna daha cok kultur yapisi veya farklihklan sebep

olmaktadrr.
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ORGANIZASYONLARDA ILETISIM
ILISKILER]

» So6zsUz / Yazisiz iletisim

YUz ifadeleri,

Giyim tarz,

Masanin dizayni ve yeri,
Kullanilan esyalar,

Yoneticinin giyimi ve goéruntusu...

Yoneticiler bu unsurlan cesitli mesajlar vermek icin kullanirlar.




(Kogel, 2003; 350)
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DIKEY ILETISIMDE YASANAN
PROBLEMLER

» 1. Sorun: Yonefticiler alt kademeye gonderiimesi gereken mesaji cesitli

nedenlerle gondermemekte veya ge¢ gondermektedir.

» 2. Sorun: YOneticiler bir Ust yonetimden gelen mesaj yorumlamayip ve

degerlendirmeyip mesaji  oldugu gibi alt kademe calisanlarina

aktarmaktadir.

Bu iki durum, dikey iletisimde siklikla gorUlen sorunlara ornekfir.




GRUPSAL ILETISIM

MODELLERI
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Haberlesme turleri

Olgiitler\Tiirler | Merkezi Y Zincir Dairesel Serbest
Merkezilesme | Cok yiiksek Yiiksek Orta Az Cok az
derecesi
Haberlesme Cok az Az Orta Orta Cok viiksek
kanal1 sayisi

Yoneticilik Cok vyiiksek Yiiksek Orta Az Cok az

EQosu

Grup tatmini Az Az Orta Orta Yiiksek

Hiz Cok yiiksek Yiiksek Orta Az Az
Dogruluk Yiksek Yiiksek Orta Az Az J
Kuruma Cok Az Az Orta YUksek Cok YUksek

Aidiyet




Alicinin mesaiji alarak degerlendirdigini ve yorumladigr gosteren, alicinin bunun
ardindan kaynaga yanit vermesine ne denire

a) Kanal
b) Ortam
c) Iletisim
d) Geribildirim
e) Hicbiri




Asagidaki seceneklerden hangisi iletisimin Ozelligini ifade etmez?

A) lletisim ancak insanlarin birbirlerini anlama intiyaclar sayesinde kurulabilir.

B) lletisimde gdnderici ve alici, mesajin ortak bir anlami Uzerinde anlasmalidir.

C) Her zaman tek yonludur.

D) iletisim semboliktir. Semboller, jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve
sOzcUklerdir

E) Hicbiri




» jlefisim kanallar................ VE ittt olmak Uzere iki gruba
ayrilir.




» Allnan mesajlar anlama ve degerlendirme tarzi olarak adlandirilir

a) Iletisim

b) Geribildirim
c) Alg

d) iletisim Kanali
e) Hichbiri



» Mesajl gonderen kisinin kim olduguna, statUsune, taninmishgina ... yani
mesajla birlikte mesaji gdnderenin dzelligine de bakilmaktadir. lgili tanim
hangi secenekte belirtiimistire

A) Bilgi teknolojisi

B) DUsUk icerikli kGItOr
C) Algilama farklhliklari
D) YUksek icerikli kOItOr
E) Hicbiri




Gondericinin verdigi mesaj ile mesajin nereye varacaginin ve iletisimin nasil
gelisecedinin aliciya hissettiriimesi durumudur. llgili tanim hangi secenekte
belirtiimistire

a) Geribildirim
b) Algllama
c) lletisim

d) ileribildirim
e) Hicbiri



Arkadaslik iliskileri, 6gle arasi yemek sohbetleri, dedikodular, belirsizlikler,
gruplasmalar, guvensizlik ortami gibbi durumlar ...................... neden olur.

a) Algida secicilik

b) Formal iletisim
c) Geribildirim

d) informal iletisim
e) Hicbiri




Mesqjl gbnderen ve alanin mesaja/sembole farkli anlamlar yuklemeleri sonucu
olusur. llgili tanim hangi secenekte belirtilmistire

A) Zaman baskis

B) Fiziksel faktorler

C) Semantik faktorler
D) Kisisel faktorler
E) Hicbiri




